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1 Objetivo 1 Goal

Por meio da presente politica, a TCP
busca esclarecer como sédo tratados o0s
dados pessoais de clientes e terceiros, a
fim de evidenciar o empenho da
Companhia em buscar a conformidade
relacionadas a

com as normativas

privacidade e protecdo de dados

pessoais.

Além disso, formaliza-se 0 compromisso
da TCP em agir com transparéncia e ética
em todas as operacoes, estendendo-se
as entidades com as quais tenha

interacao.

2 Defini¢cdes

e Encarregado(a) pelo Tratamento
de Dados

indicada pelo controlador e operador

Pessoais: pessoa

para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD);

e Banco de Dados: conjunto

estruturado de dados pessoais,

estabelecido em um ou em varios

Through this policy, TCP seeks to clarify
how the personal data of customers and
third parties are treated, in order to
highlight the Company's commitment to
seek compliance with regulations related
to the privacy and protection of personal

data.

In addition, TCP's commitment to acting

with transparency and ethics in all
operations is formalized, extending to the

entities with which it has interaction.

2 Definitions

e Responsible for the Processing of
Personal Data: person appointed by
the controller and operator to act as
a communication channel between
the controller, the data subjects and

Protection

the National Data

Authority (ANPD);

e Database: structured set of personal
data, established in one or more
locations, in electronic or physical

support;
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locais, em suporte eletrbnico ou
fisico;

Lei Geral de Protecédo de Dados
Pessoais (LGPD): A Lei n° 13.709
de 14 de agosto de 2018, também
conhecida como Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, ou
ainda LGPD, dispbe
sobre o

legalmente
tratamento de dados
pessoais no Brasil, tanto por meios
digitais e fisicos, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural;

Tratamento: toda operacgao
realizada com dados pessoais, como
as que se referem a coleta,

producdo, recepcdo, classificacao,

utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao,

avaliacao ou controle da informacéo,
modificacao, comunicacéao,
transferéncia, difuséo ou extracao;

Finalidade: motivo pelo qual o dado
pessoal sera tratado. A finalidade
deverd ser

legitima, especifica,

explicita e informada ao titular;

General Law on the Protection of
Personal Data (LGPD): Law No.
13,709 of August 14, 2018, also
known as the General Law for the
Protection of Personal Data, or Igpd,
legally provides for the processing of
personal data in Brazil, either by
digital and physical means, by a
natural person or by a legal entity
under public or private law with the
aim of protecting the fundamental
rights of freedom and privacy and the
free development of the personality

of the natural person;

Processing: all operation carried out
with personal data, such as those
related to the collection, production,
reception, classification, use,
access, reproduction, transmission,
distribution,

processing, archiving,

storage, deletion, evaluation or
control of information, modification,
communication, transfer,

dissemination or extraction;

Purpose: which is why the personal
information will be handled. The
should be
specific, explicit and informed to the
holder,;

purpose legitimate,
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e Controlador: pessoa natural ou

juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as
decisbGes referentes ao tratamento
de dados pessoais;

natural ou

e Operador: pessoa

juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do

controlador.

e Controller: natural or legal person,
under public or private law, to whom
decisions concerning the processing
of personal data are responsible;

e Operator: natural or legal person,
under public or private law, who
carries out the processing of

personal data on behalf of the

controller.

e Other definitions are available in the

e Outras definicdes estdo disponiveis annexes.
NOS anexos.
3 Policy
3 Politica

3.1 DATA PROVIDED TO TCP

3.1 OS DADOS FORNECIDOS A TCP

TCP guarantees the processing of
A TCP garante o tratamento dos dados personal data with the highest level of
pessoais com 0 mais alto nivel de cuidado care and security, using it only for the
e seguranca, utilizando-os apenas para purposes determined in this Policy. The

as finalidades determinadas nesta data provided to TCP depend on the

Politica. Os dados fornecidos a TCP process to which the holder will be
dependem do processo ao qual o titular submitted, as can be observed, in the
estara submetido, conforme pode ser appendix section, which addresses the
observado na secdo Apéndices, que points:

Newsletter (APPENDIX 1);
Contact us (APPENDIX 2);
Hiring Third Parties (
APPENDIX 3)

Events (APPENDIX 4);

aborda os pontos: o
e Newsletter (APENDICE 1); .

e Fale conosco (APENDICE 2); .

e Contratacao de Terceiros o
(APENDICE 3); .

e Eventos (APENDICE 4);
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e Licenciamento Ambiental
(APENDICE 5);

e Central de Atendimento
(APENDICE 6);

e Cobranca (APENDICE 7);

e Claims &
Reimbursements (APENDICE 8):

e Prospeccéao de
Clientes (APENDICE 9);

e Faturamento (APENDICE 10);

e Pagamento (APENDICE 11);

e Rotinas Financeiras (APENDICE
12);

e Logistica/Cadastro de Motoristas
(APENDICE 13);

e Ship Control (APENDICE 14);

e Recrutamento e Selecao
(APENDICE 15).

3.2 OS DADOS COLETADOS PELA
TCP
Os dados listados no tépico acima

referem-se aqueles disponibilizados pelo
préprio titular ou por terceiros autorizados
pelo titular de dados pessoais a TCP.
Porém, algumas outras informacdes
podem ser coletadas pela Companhia.
S&o essas:

e Imagens de visitantes capturadas

pelo sistema de cameras de seguranca

da TCP;

¢ Environmental Licensing
(APPENDIX 5);

e Call Center (APPENDIX 6);

e Collection (APPENDIX 7);

e Claims & Reimbursements
(APPENDIX 8);

e Customer Prospecting
(APPENDIX 9);

e Billing (APPENDIX 10);

e Payment (APPENDIX 11);

¢ Financial Routines (APPENDIX
12);

e Logistics/Driver Registration
(APPENDIX 13);

e Ship Control (APPENDIX 14);

e Recruitment and Selection
(APPENDIX 15).

3.2 THE DATA COLLECTED BY TCP

The data listed in the above topic refer to
those made available by the owner
himself or by third parties authorized by
the holder of personal data to TCP.
However, some other information may be

collected by the Company. These are:
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e Dados de dispositivos moveis a
partir dos acessos a plataforma digital e
outras informacdes, como o tipo e
versao do navegador utilizado;

e Endereco de IP.

3.3 USO DE COOKIES NO WEBSITE

DA TCP

Cookies sdo pequenos arquivos de texto
de

informagdes que sdo baixadas e podem

contendo pequenas quantidades

ser armazenadas em seu computador ou
dispositivo por um site ou aplicativo
movel, ajudando o site a reconhecer seu
dispositivo em visitas futuras. Utilizamos o
termo “cookies” nesta politica para nos
referirmos a todos o0s arquivos que
coletam e transmitem informacdes dessa
forma.

Ao aceitar o banner de cookies ou ao usar
as funcdes do site da TCP, vocé permite
qgue a TCP utilize cookies para monitorar
seu uso de nosso website ou plataforma
online que vocé esta visitando. Usamos
cookies de sessdo e persistentes em

nosso website para diferentes fins.

3.4 COOKIES NECESSARIOS

(FUNCIONAIS)

Os cookies funcionais sdo essenciais

para o funcionamento do website ou

e Visitor images captured by TCP’s
security camera system.

e Data from mobile devices from
access to the digital platform and other
information, such as the type and version
of the browser used,

e |P address.

3.3 USE OF COOKIES ON THE TCP

WEBSITE

Cookies are small text files containing
small amounts of information that are
downloaded and can be stored on your
computer or device by a website or mobile
application, helping the website recognize
your device on future visits. We use the
term “cookies” in this policy to refer to all
files that collect and transmit information

in this way.

By accepting the cookie banner or using
the functions of the TCP website, you
allow TCP to use cookies to monitor your
use of our website or online platform you
We

persistent cookies on our website for

are visiting. use session and

different purposes.
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plataforma online. Por exemplo, cookies
3.4 NECESSARY (FUNCTIONAL)

que permitem a TCP identificar usuarios
registrados e garantir que eles possam
acessar o site por login. Geralmente, eles
sdo definidos apenas em resposta as
acOes realizadas por vocé, o que equivale
a uma solicitacéo de servi¢co, como definir
suas preferéncias de privacidade, efetuar
login ou preencher formularios. Se vocé
optar por desativar esses cookies, pode
nao conseguir acessar todo o conteudo

do website.

3.5 COOKIES DE PERFORMANCE

Os cookies de performance ajudam a TCP
a compreender o comportamento dos
Nossos visitantes e a utilizacdo do website
ou plataforma online, monitorando e
analisando o desempenho do website ou
plataforma online. Isso significa que
podemos descobrir o que funciona e o que
nao funciona, permitindo que o TCP
melhore continuamente, monitorando e
corrigindo problemas rapidamente. Se vocé
optar por desativar esses cookies, nao

saberemos quando vocé visitou nosso site.

3.6 COOKIES DE FUNCIONALIDADE

Cookies de funcionalidade sao utilizados

para que a TCP armazene suas

COOKIES

Functional cookies are essential for the

operation of the website or online
platform. For example, cookies that allow
TCP to identify registered users and
ensure that they can access the site by
login. Generally, they are defined only in
response to the actions you take, which is
equivalent to a service request, such as
defining your privacy preferences, log in or
fill out forms. If you choose to disable
these cookies, you may not be able to

access all the content of the website.

3.5 PERFORMANCE COOKIES

TCP

understand the behavior of our visitors

Performance  cookies  help
and the use of the website or online
platform by monitoring and analyzing the
performance of the website or online
platform. This means we can figure out
what works and what doesn't, allowing
TCP to continuously improve, monitoring
and fixing issues quickly. If you choose to
disable these cookies, we will not know

when you have visited our website.
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preferéncias para recursos Uteis. Em
resumo, oS cookies de funcionalidade
mantém as preferéncias do usuario
qguanto ao uso do site, portanto, ndo é
necessario reconfigurar o site cada vez
que vocé a visita. Se vocé optar por
desabilitar esses cookies, alguns ou todos
esses recursos podem nao funcionar

corretamente.

3.7 COOKIES DE PUBLICIDADE

Os cookies de publicidade sao definidos
em nosso site por nNossos parceiros de
publicidade. Quando vocé visita sites ou
plataformas online da TCP, alguns
terceiros também podem usar cookies em
nosso site para publicidade. Este tipo de
cookies ajudara a fornecer aos usuarios
anuncios que parecam ser do seu
interesse, coletando informacdes sobre
os hébitos de navegacdo dos usuarios.
Para obter informacbes sobre esses

cookies de terceiros, verifigue a
respectiva politica de privacidade e

cookies de terceiros.

3.6 FUNCTIONALITY COOKIES

Functionality cookies are used for TCP to
store your preferences for useful features.
In  summary, functionality = cookies
maintain the user's preferences for the
use of the website, so it is not necessary
to reconfigure the site each time you visit
it. If you choose to disable these cookies,
some or all of these features may not work

correctly.

3.7 ADVERTISING COOKIES

Advertising cookies are set on our website
by our advertising partners. When you
visit TCP websites or online platforms,
some third parties may also use cookies
on our site for advertising. This type of
cookies will help provide users with
advertisements that appear to be of
interest to them by collecting information
users'

about browsing habits. For

information about these third-party

cookies, check their third-party privacy

policy and cookies.
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3.8 PARA QUE SAO TRATADOS 0OS

DADOS PESSOAIS?

Aléem das finalidades destacadas no

topico 4, a TCP podera tratar os dados

pessoais para atingir quaisquer um dos

seguintes propositos:

e Desempenho satisfatério de seus
negoécios;

e Proteger os direitos dos clientes, do
publico em geral e da prépria TCP;

e Auxiliar na andlise de demanda e perfil
de

elaboracao

consumo,
de

institucionais, campanhas e contratos

possibilitando a
acbes, anuncios
publicitarios mais assertivos e visando a
constante melhora na experiéncia do
cliente;
e Atendimento de obrigacdo legal ou
exigéncia de lei aplicavel, seja em
resposta a procedimentos legais, a um
pedido da autoridade legal competente -
a exemplo do Poder Judiciario — seja
para proteger direitos dos titulares, sua
privacidade, manter a sua integridade
fisica ou material, cumprir com o0s
termos de qualquer acordo ou contratos
de nossos

necessarios ou, ainda,

termos.

3.8

WHAT IS PERSONAL
PROCESSED FOR?

DATA

In addition to the purposes highlighted in

topic 4, TCP may process personal data

to achieve any of the following purposes:
Satisfactory performance of your

business;

Protect the rights of customers, the

general public and TCP itself;

Assist in the analysis of demand and

consumption profile, enabling the
preparation of actions, institutional
announcements, campaigns and

advertising contracts more assertive and
aiming at the constant improvement in
the customer experience;

Compliance with legal obligation or
requirement of applicable law, whether
in response to legal procedures, to a
request of the competent legal authority
- such as the Judiciary - or to protect the
rights of the holders, their privacy,
maintain their physical or material
integrity, comply with the terms of any
necessary agreement or contracts or,

still, our terms.
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NOS COMPARTILHAMOS SEUS
DADOS PESSOAIS?

3.9

E possivel que a TCP compartilhe os
dados pessoais de clientes e terceiros
com os quais se relaciona, para viabilizar
a relagéo comercial estabelecida ou para
atingir uma finalidade legitima e
especifica, com:

e Empresas de consultoria profissional

para servicos bancarios, securitarios,

contdbeis ou outros servicos de
consultoria técnica;
e Com orgaos governamentais,

autoridades fiscais a exemplo do Poder
Judiciario, Receita Federal e/ou outra
autoridade  competente para O
atendimento de obrigacdes existentes

em legislacdes. Este tratamento podera

incluir, por exemplo, dados de
qualificacdo completa;
e Com prestadores de  servicos,

fornecedores ou demais Empresas
parceiras para o desenvolvimento de
atividades voltadas exclusivamente ao

relacionamento com a TCP.

3.10 POR QUANTO TEMPO A TCP
MANTERA SEUS DADOS
PESSOAIS?

3.9 DO WE SHARE YOUR PERSONAL

DATA?

It is possible that TCP shares the personal
data of customers and third parties with
which it relates, to enable the established
business relationship or to achieve a

legitimate and specific purpose, with:

e Professional consulting companies for
banking, insurance, accounting or other
technical consulting services;

e With government agencies, tax

authorities such as the Judiciary, Irs and/

or other competent authority to meet
existing obligations in legislation. This
processing may include, for example, full

qualification data;

e With service providers, suppliers or other
partner companies for the development
of activities focused exclusively on the
relationship with TCP.

3.10 HOW LONG WILL TCP
YOUR PERSONAL DATA?

KEEP
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Os seus dados pessoais e demais
informacgdes serdo armazenados apenas
pelo tempo estritamente necessario para

o cumprimento da finalidade para o qual

foi obtido ou durante os prazos previstos

em dispositivos legais e contratuais.

Portanto, além da constante observancia

e atualizacdo dessas normativas,

independente do consentimento ou

pedido de exclusédo, a Lei Geral de

Protecdo de Dados permite que a TCP

retenha sob seus cuidados os dados

pessoais dos clientes, prestadores de
servigco e publico em geral para efetivar
uma das seguintes situacgoes:

e Cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria;

e Transferéncia a terceiro, respeitados 0s
seus direitos e previsdo nas leis de
protecdo de dados e privacidade;

e Para uso exclusivo, vedado acesso por
terceiros, e desde que anonimizados 0s

dados.

3.11 O ARMAZENAMENTO SEGURO
DOS DADOS PESSOAIS

A TCP garante que todas as informacgdes
ou dados pessoais fornecidos serao
tratados com os padrdoes de seguranca

necessarios para assegurar que

Your personal data and other information
will be stored only for the time strictly
necessary to fulfill the purpose for which it
was obtained or during the periods
provided for in legal and contractual
provisions.

Therefore, in addition to the constant
observance and updating of these
regulations, regardless of consent or
request for exclusion, the General Data
Protection Law allows TCP to retain in its
care the personal data of customers,
service providers and the general public to
effect one of the following situations:

e Compliance with legal or regulatory

obligation;

e Transfer to a third party, respecting your

rights and provision in data protection

and privacy laws;

e Forexclusive use, sealed access by third

parties, and provided anonymized data.

3.11 THE SECURE STORAGE OF
PERSONAL DATA

TCP warrants that all information or
personal data provided will be treated with

the necessary security standards to
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nenhuma dessas informacbes seja alvo

de destruicdo, perda, alteracdo ou
difuséo.
Assim, a TCP adota diversas precaucoes
relacionadas a seguranca da informacéo,
conforme € previsto nas legislacdes e
regulamentacdes aplicaveis:

a) A TCP possui

acesso nao autorizado a seus

protecao contra

sistemas e diretérios internos;

b) A TCP possui

acesso nao autorizado ao local fisico

protecao contra

onde sao armazenadas as
informagdes que contenham dados

pessoais;

c) A TCP estabelece que Empresas
parceiras, prestadores de servicos e
fornecedores que realizarem o

tratamento de dados pessoais,

estejam adequados a Lei Geral de
de

mantenham o sigilo absoluto das

Protecao Dados e que
informacBes e dados pessoais que

terdo acesso.

3.12 QUAIS DIREITOS VOCE POSSUI
SOBRE SEUS DADOS
PESSOAIS?

Em cumprimento a regulamentacdo

aplicavel, no que diz respeito ao

ensure that none of this information is

destroyed, lost, altered or dissered.

Thus, TCP adopts several precautions

related to information security, as
provided for in applicable laws and
regulations:

a) TCP has protection against

unauthorized access to its internal

systems and directories;

b) TCP has

unauthorized access to the physical

protection  against

location where information

containing personal data is stored;

c) TCP establishes that partner
companies, service providers and
providers that perform the

processing of personal data, are
appropriate to the General Data

Protection Law and maintain
absolute secrecy of the information
and personal data that will have

access.

3.12 WHAT RIGHTS DO YOU HAVE

OVER YOUR PERSONAL DATA?
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tratamento de dados pessoais, a TCP |In compliance with the applicable

respeita e garante ao titular, através de

solicitacdo, os seguintes direitos:

e Confirmar a existéncia de tratamento;

e Acessar 0s seus dados pessoais;

e Corrigir dados pessoais incompletos,
inexatos ou desatualizados;

e Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou

de

desnecessarios, excessivos ou tratados

eliminacao dados  pessoais
em desconformidade com o disposto na
LGPD;

e Solicitar a portabilidade dos dados

pessoais para outro fornecedor de um

servico ou produto, conforme a
regulamentacao da autoridade nacional,

e Apagar ou anonimizar dados pessoais
tratados com base no seu
consentimento, exceto quando a lei
autorizar a manutencdo destes dados
por outro fundamento;

e Obter informacdes sobre a possibilidade
de nado fornecer consentimento ao
tratamento dos seus dados pessoais e
as consequéncias de tal negacéao;

e Revogar seu consentimento, conforme
aplicavel;

petichio a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

e Apresentar

regulations, with regard to the processing of
TCP

guarantees to the holder, by request, the

personal data, respects and

rights mentioned:
e Confirm the existence of treatment;

e Access your personal data;

e Correct incomplete, inaccurate or
outdated personal data;
e Request anonymisation, blocking or

deletion of unnecessary, excessive or

processed personal data in non-
compliance with the provisions of the
LGPD;

¢ Request the portability of personal data
to another supplier of a service or
product, in accordance with the
regulations of the national authority;

e Erase or anonymize personal data
processed on the basis of your consent,
except where the law authorizes the
maintenance of such data on another
basis;

e Obtain information about the possibility
of not providing consent to the
processing of your personal data and the
consequences of such denial;

e Revoke your consent, as applicable;

e Petition the National Data Protection

Authority (ANPD).
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Os titulares poderéo exercer qualquer outro
direito previsto em lei, mesmo que aqui ndo
elencado. Como excecao, € possivel que
sua solicitacdo nédo seja atendida, caso isso
No

entanto, adiantamos que isso sO ocorrera

aconteca, explicaremos 0 motivo.

caso haja algum fundamento legal.

4 CONTATE NOSSO ENCARREGADO

A TCP estd preparada para receber e

atender suas demandas. Em caso de

necessidade, por qualquer motivo, ou para

exercer seus direitos sobre o tratamento

dos Dados Pessoais, entre em contato com

o Encarregado de Protecdo de Dados:
Rafael Stein Santos — DPO

dpo@tcp.com.br

O contato também pode ocorrer pelo envio
de cartas ou outros meios fisicos através do

endereco:

Avenida Portuaria, s/n°, Bairro Dom Pedro
Il, Paranagua/PR, CEP 83.221-570

Holders may exercise any other right
provided for by law, even if not listed here.
As an exception, it is possible that your
request will not be fulfilled, if this happens,
we will explain why. However, we said that

this will only occur if there is any legal basis.

4 CONTACT OUR MANAGER

TCP is prepared to receive and meet your
demands. If necessary, for any reason, or to
exercise your rights in the processing of
Personal Data, please contact the Data
Protection Officer:

Rafael Stein Santos — DPO
dpo@tcp.com.br

Contact may also occur by sending letters

or other physical means through the

address:

Avenida Portuaria, s/n°, Bairro Dom Pedro
II, Paranagua/PR, CEP 83.221-570

James Wang 08/03/2023

03/08/2023

James Wang

FIM DO DOCUMENTO

END OF DOCUMENT
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APENDICES / APPENDIX

APENDICE 1 - NEWSLETTER

Newsletter (website TCP)

Dados coletados

Razbes do Tratamento

1. Primeiro nome;
2. Sobrenome;
3. E-mail pessoal,

4. E-mail comercial.

Cadastro via formulério de

newsletter através do website da

TCP.

APPENDIX 1 - NEWSLETTER

Newsletter (website TCP)

Data collected

Treatment Reasons

First name;
Last Name;

Personal e-mail;

H wnN P

Commercial e-maiil;

Registration via newsletter form
through the TCP website.
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APENDICE 2 — FALE CONOSCO

Fale conosco (website TCP)

Dados coletados

Razdes do Tratamento

1. Primeiro nome;

2. Nome do meio;

3. Sobrenome;

4. Ocupacéao/Cargo;

5. Telefone Residencial;
6. E-mail pessoal,

7. Numero de celular pessoal,

Dados necessario para
preenchimento de formulario de fale

conosco.

APPENDIX 2 = CONTACT US

Contact us (website TCP)

Data collected

Treatment Reasons

First name;

Middle name;

Last Name;
Occupation/Position;
Home Telephone;

Personal e-mail;

N o o b~ DR

Personal cell phone number;

Data required to fill out a contact

form with us.

This document is intended exclusively for TCP and its employees. The reproduction and/or
modification of this document, as a whole or in parts, without the previous QMS

authorization is strictly prohibited.

26/03/2024
Rafael Stein Santos
Igor Franga Coffani
27/03/2023

Next Revision:
Area Approval:
QMS Validation:
Validation Date:




Polli Code: POL-TCP-05
& tCp s i Rev. L
CMPort Sheet: 17
BE: External Privacy Polic
A X vacy Folicy Rev. Date: | 21/03/2023

APENDICE 3 — CONTRATACAO DE TERCEIROS

Contratacéo de Terceiros

Dados coletados Razdes do Tratamento

Primeiro nome;
Nome do meio;
Sobrenome;

ldade;

Data de nascimento;
Género;
Nacionalidade;
Naturalidade;
Estado Civil;

© © N o g s~ w D P

_ e Dados necessarios para celebracao
10.Local de Nascimento;

11.Nome da Méae;
12. Nome do Pai;

de Contratos;
e Gerenciamento de Fornecedores de

produtos e servigos;

13.CPF;
e Integracao de Trabalhadores
14.RG;
Terceirizados;
15.CNH,;

e Controle de Presenca em
16.Passaporte;

17.Documentos de 6rgdos de classe Treinamentos Trabalhistas.
(OAB, CRM, CREA, dentre outros);

18.Placa de veiculo;

19.Ocupacéao/Cargo;

20.Endereco comercial;

21.Telefone comercial;

22.Celular usado como comercial;

23.Fotografia;

24.Diagnaostico médico - ASO;

Next Revision: ~ 26/03/2024
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APPENDIX 3 = HIRING THIRD PARTIES

Hiring Third Parties

Data collected

Treatment Reasons

First name;
Middle name;
Last Name;
Age;

Date of birth;
Gender;
Nationality;
Naturality;

Civil Status;
10.Place of Birth;
11.Mother's Name;
12.Name of the Father;
13.CPF;

14.RG;

15.CNH;
16.Passport;

© © N o g s~ w D P

17.Documents of class bodies (OAB,
CRM, CREA, among others);

18.Vehicle plate;

19. Occupation/Position;

20.Business address;

21.Commercial telephone;

22.Cell phone used as commercial;

23.Photography;

24.Medical diagnosis — ASO.

Data necessary for the conclusion of
Contracts;

Management of Suppliers of
products and services;

Integration of Outsourced Workers;

Presence Control in Labor Training.
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APENDICE 4 - EVENTOS

Eventos

Dados coletados

Razdes do Tratamento

1. Primeiro nome;
2. Nome do meio;
3. Sobrenome; . '
. e Gestdo de convidados em eventos
4. Ocupacéao/Cargo; _
) promovidos pela TCP;
5. Endereco comercial; _ _
. ¢ Divulgacédo de eventos promovidos
6. Telefone comercial;
. . pela TCP.
7. E-mail comercial;
8. Celular comercial,
9. Imagem (fotos).
APPENDIX 4 - EVENTS
Events
Data collected Treatment Reasons
1. First name;
2. Middle name;
3. Last Name; _
_ N e Management of guests in events
4. Occupation/Position;
. promoted by TCP;
5. Business address; _ o
. e Dissemination of events promoted
6. Commercial telephone;
. . by TCP.
7. Commercial e-mail;
8. Commercial cell phone;
9. Image (photos).
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APENDICE 5 — LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Licenciamento Ambiental/Consulta Publica

Dados coletados

Razdes do Tratamento

9.

© N o g s~ w D PE

Primeiro nome;

Nome do meio;
Sobrenome;

RG;

Telefone Residencial;
E-mail pessoal;

Numero de celular pessoal;
Numero de Identificacéo do
Empregador. Ex: Matricula;
Nome (entre 12 e 18 anos);

10.1dade (entre 12 e 18 anos);
11.E-mail (entre 12 e 18 anos);

12.Fotografia;

13. Arquivo de video.

Os dados pessoais sédo utilizados

para comprovacao de presenca e

registros solicitados pelo IBAMA

(6rgéo licenciador).

APPENDIX 5 — ENVIRONMENTAL LICENSING

Environmental Licensing/Public Consultation

Data collected

Treatment Reasons

N o g M wDdhd e

First name;
Middle name;
Last Name;

RG;

Home Telephone;
Personal e-mail;

Personal cell phone number;

Personal data

are used to prove

presence and records requested by
IBAMA (licensing body).
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8. Employer Identification Number. Ex:
Registration;

9. Name (between 12 and 18 years);

10.Age (between 12 and 18 years);

11.E-mail (between 12 and 18 years);

12.Photography;

13.Video archive.
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modification of this document, as a whole or in parts, without the previous QMS
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APENDICE 6 — CENTRAL DE ATENDIMENTO

Central de Atendimento

Dados coletados Razdes do Tratamento

Primeiro nome;
Nome do meio;
obrenome;
Nacionalidade;
CPF,

RG;

CNH;

E-mail pessoal;

© © N o g s~ w D P

Numero de celular pessoal;
10. Telefone Residencial;

11.Placa de veiculo; o
¢ |dentificacdo e cadastro de
12.0Ocupacéao/Cargo;
_ contatante;
13.Telefone comercial; _ o
_ _ e Registro de solicitagbes e
14.E-mail comercial; _
, atendimento;
15.Celular comercial;

. - e Resolucéo de solicitagbes e
16.Carta de referéncia (procuracao);

17.Dados bancérios (banco, agéncia e atendimento.
conta);

18.Nome (entre 12 e 18 anos);

19.1dade (entre 12 e 18 anos);

20.E-mail (entre 12 e 18 anos);

21.Gravagbes com conversas que
tratam dados pessoais;

22.Fotografia;

23.Endereco de IP;

24.Modelo do dispositivo / Sistema

Operacional / Verséo;
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25.Modelo do Aparelho / Versédo do

Sistema Operacional do dispositivo.

APPENDIX 6 = CALL CENTER

Call Center

Data collected

Treatment Reasons

1. First name;

2. Middle name;

3. Last Name;

4. Nationality;

5. CPF;

6. RG;

7. CNH;

8. Personal e-mail;

9. Personal cell phone number;

10.Home Telephone;

11.Vehicle plate;

12.Occupation/Position;

13.Commercial telephone;

14.Commercial e-mail;

15.Commercial cell phone;

16. Letter of reference (power of
attorney);

17.Bank details (bank, agency and
account);

18.Name (between 12 and 18 years);

19.Age (between 12 and 18 years);

20.E-mail (between 12 and 18 years);

Identification and
contactor;
Registration  of
attendance;
Resolution  of

attendance.

registration of

requests and

requests  and
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21. Recordings with conversations that
process personal data;
22.Photography;
23.1P address;
24.Device model / Operating System /
Version;
25.Device Model / Operating System
version of the device.
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APENDICE 7 - COBRANCA

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Cobranca
Dados coletados Razbes do Tratamento

Primeiro nome;
Nome do meio;
Sobrenome;

CPF;

E-mail pessoal,

o Notificacdo e cobranga de

Numero de celular pessoal;
Telefone Residencial;
Ocupacéao/Cargo;

Telefone comercial;

10. E-mail comercial;

11.Celular comercial.

inadimplentes.
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APPENDIX 7 - COLLECTION

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Collection
Data collected Treatment Reasons
. First name;
Middle name;
Last Name;
CPF;
Personal e-mail;
e Notification and collection of

Personal cell phone number;
Home Telephone;
Occupation/Position;

Commercial telephone;

10.Commercial e-mail;

11.Commercial cell phone.

defaulters.
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APENDICE 8 — CLAIMS & REIMBURSEMENTS

Claims & Reimbursements

Dados coletados

Razdes do Tratamento

Primeiro nome;
Nome do meio;
Sobrenome;

Idade;

Data de nascimento;
Género;
Nacionalidade;

Naturalidade;

© © N o g s~ w D P

10.Nome da Méae;
11.Nome do Pai;
12.CPF;

13.RG;

14.CNH,;

15.Placa de veiculo;
16.Ocupacéao/Cargo;
17.Endereco comercial;
18.Telefone comercial;
19.E-mail comercial;

20. Celular comercial;

21.Dados bancarios (banco, agéncia e

conta);

22.Historico de transagdes financeiras;

23.Geolocalizagao (dispositivos

moveis);
24.Audio/Video;

25.Registro de ligacoes;

26. Fotografia.

Local de Nascimento;

Andlise e apuracao de
responsabilidade sobre avarias;
Gestao de processos de avarias;
Ressarcimento de clientes;
Elaboracédo de Termo de Quitacéo,

caso necessario.
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APPENDIX 8 — CLAIMS & REIMBURSEMENTS

Claims & Reimbursements

Data collected Treatment Reasons

First name;
Middle name;
Last Name;
Age;

Date of birth;
Gender;
Nationality;
Naturality;
Place of Birth;
10.Mother's Name;
11.Name of the Father;

© © N o o s~ w P

¢ Analysis and determination of liability

for malfunctions;

¢ Management of malfunction

12.CPF;
processes;
13.RG; _
e Reimbursement of customers;
14.CNH;

. e Preparation of discharge term, if
15.Vehicle plate;

16. Occupation/Position; necessary.
17.Business address;
18.Commercial telephone;
19.Commercial e-mail;
20.Commercial cell phone;
21.Bank details (bank, agency and
account);
22.History of financial transactions;

23.Geolocation (mobile devices);
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24.Audio/Video:;
25.Record of calls;

26. Photography.
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APENDICE 9 - PROSPECCAO DE CLIENTES

Prospeccdao de Clientes

Dados coletados

Razdes do Tratamento

Primeiro nome;

Nome do meio;
Sobrenome;

Endereco Comercial;
Telefone Residencial;
E-mail pessoal;

Numero de celular pessoal;

Ocupacéao/Cargo;

© © N o g s~ w D P

Telefone comercial;
10. E-mail comercial;
11.Celular comercial;
12.CPF.

Contato para prospeccéao de
clientes;

Cadastro inicial de novos clientes.

APPENDIX 9 = CUSTOMER PROSPECTING

Customer Prospecting

Data collected

Treatment Reasons

First name;

Middle name;

Last Name;

Business Address;

Home Telephone;

Personal e-mail;

Personal cell phone number;

Occupation/Position;

© © N o g s~ wDdhP

Commercial telephone;

10.Commercial e-mail;

Contact for prospecting customers;

Initial registration of new customers.
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11.Commercial cell phone;
12.CPF.
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APENDICE 10 - FATURAMENTO

Faturamento

Dados coletados

Razdes do Tratamento

ID Cliente;

E-mail Comercial;
E-mail Pessoal;
Telefone Comercial,
Telefone Residencial;
Celular Comercial;
Celular Pessoal;

Endereco Comercial;

© © N o g s~ w D P

Endereco Residencial;
10.Primeiro Nome;
11.Sobrenome;

12.Nome do Meio.

Dados necessario para O

Faturamento de mercadorias.

APPENDIX 10 - BILLING

Billing

Data collected

Treatment Reasons

Customer ID;
Commercial E-mail;
Personal E-mail;
Commercial Telephone;
Home Telephone;
Commercial Cell Phone;
Personal Cell Phone;

Business Address;

© © N o g s~ wDdhP

Residential Address;
10.First Name;

Data required for merchandise

billing.
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11.Last name;
12.Middle Name.
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APENDICE 11 - PAGAMENTO

Pagamento

Dados coletados

Razdes do Tratamento

Primeiro nome;

Nome do meio;
Sobrenome;

Lazer e interesses;
Preferéncia de compra,;
Placa de veiculo;

CPF; o
RG;

Dados bancérios (banco, agéncia e

© © N o g s~ w D P

conta);
10. Histdrico de transacfes financeiras;
11.Processos em andamento /

concluidos envolvendo o titular.

Pagamento de Credores da TCP.

APPENDIX 11 - PAYMENT

Payment

Data collected

Treatment Reasons

First name;

Middle name;

Last Name;

Leisure and interests;
Purchase preference;
Vehicle plate; ’
CPF;

RG;

Bank details (bank, agency and
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account);

Payment of TCP Creditors.
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10. History of financial transactions;
11.Proceedings in progress /

completed involving the holder.
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APENDICE 12 - ROTINAS FINANCEIRAS

Rotinas Financeiras

Dados coletados

Razdes do Tratamento

Primeiro nome;

Nome do meio;
Sobrenome;

Data de nascimento;
Nacionalidade;
Estado Civil;

CPF;

RG;

CNH;

10.Endereco Residencial,

© © N o g s~ wDdhP

11.Placa de veiculo;
12.E-mail comercial;

13.Enderec¢o comercial.

Dados utilizados para viabilizacéo
de Rotinas Administrativas do
Setor Financeiro, como:
Elaboracao de Termo de Confissédo
de Dividas de devedores;
Elaboracdo de Carta de Quitacdo
de dividas;

Elaboracéo de Carta de Anuéncia.

APPENDIX 12 — FINANCIAL ROUTINES

Financial Routines

Data collected

Treatment Reasons

First name;
Middle name;
Last Name;
Date of birth;
Nationality;
Marital Status;
CPF,;

. RG;

CNH;
10.Home Address;
11.Vehicle plate;

© 0 N o g k& 0w P

Data used to enable Administrative
Routines of the Financial Sector,
such as:

Preparation of Debt Confession
Term of debtors;

Preparation of debt discharge
charter;

Drafting of letter of withdrawal.
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12.Commercial e-mail;

13.Business address.

APENDICE 13 - LOGISTICA/CADASTRO DE MOTORISTAS

Logistica/Cadastro de Motoristas

Dados coletados

Razbes do Tratamento

Primeiro nome;
Nome do meio;
Sobrenome;
CNH;

RG;

CPF;
Ocupacéao/Cargo;
Dado biométrico.

N~ WNE

Controle de acesso ao terminal de
carga e descarga de mercadorias;
Rotinas administrativas e gestdes

do setor de logistica;

APPENDIX 13 — LOGISTICS/DRIVER REGISTRATION

Logistics/Driver Registration

Data collected

Treatment Reasons

First name;

Middle name;

Last Name;

CNH;

RG;

. CPF;
Occupation/Position;

© N o g s~ w P

Biometric data.

Control of access to the terminal of
loading and unloading of goods;
Administrative routines and

management of the logistics sector;
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APENDICE 14 -SHIP CONTROL

Ship Control
Dados coletados Razdes do Tratamento

e Recepcdo de cargas no Portal
1. Primeiro nome; Unico da RFB;
2. Nome do meio; e Envio de CBR (Consolidated
3. Sobrenome; Booking Report);
4. Endereco Comercial; e Recebimento de listas de rolagens
5. Telefone Comercial, de containers;
6. Celular Comercial; e Elaboracdo de Manifesto de
7. CPF; Importacao/exportacao;
8. Placa de Veiculo; e TDR (Terminal Departure Report)
9. Ocupacao/Cargo. sobre Cargas OG (operagdes

especiais).
APPENDIX 14 — SHIP CONTROL
Ship Control
Data collected Treatment Reasons

1. First name; e Cargo reception in the RFB Single
2. Middle name; Portal;
3. Last Name; e Sending CBR (Consolidated
4. Business Address; Booking Report);
5. Commercial Telephone; e Receipt of lists of rolls of containers;
6. Commercial Cell Phone; e Preparation of Import/Export
7. CPF, Manifesto;
8. Vehicle License Plate;, e TDR (Terminal Departure Report) on
9. Occupation/Position. OG Loads (special operations).
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APENDICE 15 - RECRUTAMENTO E SELECAO

Recrutamento e Selecéao

Dados Coletados

Razdes do Tratamento

Primeiro nome;

Nome do meio;
Sobrenome;

Idade;

Data de nascimento;
Género;

Certidao de nascimento;

Peso;
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Nacionalidade;

10. Naturalidade;
11.Estado Civil;
12.Numero de filhos;

13. Perfil comportamental,
14.Local de Nascimento;
15.Nome da Mée;
16.Nome do Pai;
17.CPF;

18.RG;

19.CNH,;

20.CTPS;

21.Carteira SUS;
22.Bolsa familia;
23.Passaporte;

24.Visto de entrada em outros paises;

25.PIS/PASEP;
26.Titulo de eleitor;

27.Documentos de 6rgéos de classe
(OAB, CRM, CREA, dentre outros);

Cadastro de candidatos para
realizacdo de entrevistas;
Realizac&o de processos seletivos,
considerando-se os

interesses dos candidatos e
alinhamento com a vaga

ofertada;

Comunicacdo do candidato no

processo seletivo.
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28.Endereco Residencial;

29.Telefone Residencial,

30.Numero de fax Residencial;

31.E-mail pessoal,

32.Numero de celular pessoal;

33.Diplomas e escolaridade;

34.Licencas e associacao profissional;

35. Histérico académico;

36. Certificados;

37.0cupacao/Cargo;

38.Endereco comercial;

39.Numero de Identificacdo do
Empregador. Ex: Matricula;

40.Exame médico admissional;

41.Exame médico periodico;

42.Exame médico demissional;

43.Dados bancérios (banco, agéncia e
conta);

44. Salario e outros rendimentos;

45. Antecedentes criminais (background
check);

46.Processos em andamento /
concluidos envolvendo o titular;

47.Registro de ligacoes;

48.Mensagens de texto (contetdo);

49. E-mail - conteudo (dispositivos
moveis);

50. E-mail (conteudo);

51.Demais dados listados anteriormente
também se aplicam para menores de
idade;
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52.Laudo de exames e prontudrio
médico;
53.Crencas religiosas ou filosoficas;

54.Fotografia.
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APPENDIX 15 - RECRUITMENT AND SELECTION

Recruitment and Selection

Data collected

Treatment Reasons

First name;
Middle name;
Last Name;

Age;

Date of birth;
Gender;

Birth certificate;
Weight;
Nationality;

10. Naturality;
11.Marital Status;
12.Number of children;
13.Behavioral profile;
14.Place of Birth;
15.Mother's Name;
16.Name of the Father;
17.CPF;

18.RG;

19.CNH,;

20.CTPS;

21.SUS Portfolio;
22.Family grant;
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23.Passport;

24.Entry visa in other countries;

25.PIS/PASEP;
26.Voter registration;

27.Documents of class bodies (OAB,
CRM, CREA, among others);

considering the

vacancy Offered;

the selection process.

Registration of candidates for
interviews;
Conducting selection processes,

interests of the
candidates and alignment with the

Communication of the candidate in
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28.Residential Address;

29.Home Telephone;

30.Residential fax number;

31.Personal e-mail;

32.Personal mobile phone number;

33.Diplomas and schooling;

34.Licenses and professional
association;

35. Academic history;

36. Certificates;

37.0ccupation/Position;

38.Business address;

39. Employer Identification Number. Ex:
Registration;

40. Admission medical examination;

41.Periodic medical examination;

42.Decommissioned medical
examination;

43.Bank details (bank, agency and
account);

44.Salary and other income;

45.Background check;

46.Proceedings in progress /
completed involving the holder;

47.Record of calls;

48. Text messages (content);

49.E-mail - content (mobile devices);

50. E-mail (content);

51.Other data listed above also applies
to minors;

52.Examination report and medical

records;

Next Revision: ~ 26/03/2024

Area Approval:  Rafael Stein Santos
QMS Validation:  Igor Franga Coffani
Validation Date: ~ 27/03/2023

This document is intended exclusively for TCP and its employees. The reproduction and/or
modification of this document, as a whole or in parts, without the previous QMS
authorization is strictly prohibited.




Polli Code: POL-TCP-05
& tCp s i Rev. ]
CMPort Sheet: 44
BE: External Privacy Polic
A X vacy Folicy Rev. Date: | 21/03/2023

53.Religious or philosophical beliefs;
54.Photography.
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