


A TCP esta localizada no Sul @do Brasil.

A TCP e uma concessao
‘da Portos do Parana.
O principal porto do

agroneqgocio brasileiro.

o terminal de
*, contéineres
de paranagua
>
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“, CMPort

farmal

A empresa movimentou, em 2022,

um total de 146 milhoes de TEUs
em carga conteinerizada e fez uma
movimentacdo total de carga em granel

de 740 milhoes de toneladas,
totalizando a maior movimentacado
acumulada do mundo.

A CMPORT ESTA PRESENTE EM
5 CONTINENTES, 26 PAISES E

terminal de
contéineres
de paranagua

REGIOES E 50 PORTOS.

\\ Desde marco de 2018, a TCP faz parte do Portfdlio da CMPort,
o maior e mais competitivo desenvolvedor, investidor e
operador de portos publicos da China. A CMPort faz parte do
China Merchants Group (CMG), enorme conglomerado chinés
fundado em 1872.
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A TCP é a empresa que Tetrovio gentro

do Terminal.

administra o terminal
de conteineres de
Paranagua

Um dos mailores
terminais de
contéineres da
America do Sul,
com 1.099 metros —p—
de berco e (Ship-to-shore) da
capacidade de
movimentacdo de
2,5 milhoes de
TEUs\ano.

A mMais avancada
3rea para cargas

perigosas (IMO).

Dolphins exclusivos
para operar Nnavios

de veiculos.

4 bercos de atracacado
com extensao total
de 1.099m.

Ameérica do Sul.

O

Armazéem de
Importacao
alfandegado.

Maior corredor
de exportacdo de
congelados do mundo,
Ccom O maior numero

de tomadas reefer da
Ameérica do Sul:
3.572, com expansao
para 5.268 ate inicio
de 2024.




A malor estrultura
do sul do pais

5 268 tomadas para 2 S
N contéiner reefer CENITETS

S Empilhadeiras para vazios

1 Empilhadeira de
grande porte (32ton)

69 Terminal Tractors 1 Empilhadiiratde
equeno Porte

9 Reach Stackers 3 Empilhadeiras Trilateral

2 Guindastes moveis (MHC) 1 o Caminhdes rodovidrios

terminal de
contéineres
de paranagua




O terminal o
mals competitivo
do Brasil

Unico a oferecer franquia de

10 dias livres na importacao.

7 dias livres de

time) na exportacao.

100% das carqas passam
helos scanners de inspecao.




INhas maritimas
40 pals ao todo

LW EN Escalas
semanais regulares

de cobertura global
(A5|a Furopg,
Américas e Africa).

AMERICA CENTRAL
E CARIBE

Terminal sem bandeira com

operac¢cao de todos os armadores.
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NORTE DA
EUROPA

AN IecN-Yelmalor <>
concentrador de

(mimeacorran |
‘

=T EH Escalas
semanais regulares

de cobertura global
(Asia, Europa,
Ameéricas e Africa).

BRASIL
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MAERSK N GRIMAHLINES \MBURGERSUD HM“

Terminal sem bandeira com cvmcom C3ato =PIL % S e
operac¢cao de todos os armadores. = s
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A TCP nao

€ apenas
um poreo,

€ UMa
plataforma
logistica.



Além de servicos portuarios,
nos oferecemos aos NOSSOS

clientes diferenciais logisticos
que permitem maior eficiéncia
nas operacoes:

Cross-docking
LCL
FCL Extra

Entreposto

Desova de contéiner

Transbordo

Operacao de Carga Projeto




P Desenho logistico integrado;
P Operacdo sequra, sem riscos de avarias,
com transit time e custos reduzidos.

N3o s3o todos os portos
(e armadores) que estao
preparados para isso.

Tipos de carga:

» Cargas rolantes » Cargas soltas
(navios roll-on/roll-off) (navios breakbulk)
» FCL Oversized P Cama de Flat Racks




Armazem
de importacao
Alfandegado

E 0 armazém alfandegado mais
moderno do Brasil, com 12.000 m*

e posicdo de 9.000 paletes.

Area de Contencdo
dedicada para produtos
qQuUiMIicos ouU perigosos.

Investimento superior a 25 milhoes %@
de reais em infraestruturs, 0_6"
equipamentos e software.

Capacidade de armazenamento 4 0

de 600 posicoes paletes em uma @
area climatizada padrado Anvisa.

Sem necessidade de remocao.
Armazem dentro do Terminal.

terminal de
contéineres

de paranagua
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Ferrovia

Integracao com o
interior do estado

Maior corredor de importacao
e exportacdo férrea em
contéineres do Brasil.

Trens operados em menos de 5
horas com capacidade para mais
de 400 mil TEUs anualmente.

co terminal
do sul do Brasil
cOom 3acesso
ireto a ferrovia.
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Terminal com o

SERVICO

mULIMGDAL maior volume de
FeFrovia do pais

Quase 190 mil TEUs
operados em 2022

PARANAGUA /

Vantagens da ferrovia:

Melhor produto de ferrovia do pais,
conectando diretamente o
interior do Brasil com a TCP.

P Cascavel - Paranagua (TCP): média de 5 a 6 dias.

p Cambé - Paranagua (TCP): media de 4 a 5 dias.

P Ortigueira - Paranagud (TCP): média de 3 a 4 dias.

Capacidade Previsibilidade Sustentabilidade




Customer Service

Na TCP, o Customer Service € uma area especializada em
oferecer atendimento de qualidade aos nossos clientes.
ASSIm,

» Transformamos eventuais problemas em melhorias.

» Focamos em Nosso compromisso de garantir 3
satisfacdo dos clientes em nossos sistemas.

Além disso, a area conta tambeém com um
setor de projetos e melhorias, focado em:

Nosso foco é

» Facilitar e agilizar os processos de comunicacdo e operacdes. o cliente,
P Permitir a troca de informacdes mais rapidas e eficientes. NOsSsSa I'I'IiSSﬁO

» Garantir maior eficacia nas operacgodes.

é aqualidade!




Atencao ao cliente
Atendimento Shipping Lines

Te
CO

munNicacao entre a TC

mos um canal direto de

D e 0 armador.

Os assuntos abordados s30:

P Reclamatorias

P Financeiro

N SEREIE

» Operacao TCP

p Gate - entrada
de caminhao

Gestao de Fluxo

Atendimento

diferenciadss.

DFrOgQramacao C
operacoes, rea
por um time

especializado e

especializado para
clientes que possuem
operacdes logisticas no
Armazem de Importacao
e Carga Projeto,
operacdes especificas e

Atendimento voltado
DAra 3 execucao,
blanejamento e

as
1zado

focado.



Atencao ao cliente

Portal do cliente:site exclusivo para os clientes
(despachantes, transportadoras, importadores e
exportadores). Gerenciamento de processos de
importacdo e exportacdo, monitoramento de carga,
agendamento e faturamento.

’ FAQ: para duvidas frequentes
g (dentro do Portal do Cliente).

Integracao sistémica (Cliente e Terminal): funciona como
web service, criando integracado direta com o sistema do
cliente em 100% do fluxo, como cadastro de contéiner,
emissdo de nota, agendamento de entrega, faturamento e
retirada de carga.




Atencao ao cliente
tcp G Q) Aplicativo exclusivo

para os caminhoneiros!
» Agendamento on-line;

P Gerar o ticket de entrada e saida on-line:

» Consultar situacdo cadastral:

» Receber notificacdes, em tempo real, sobre
3 situacao do terminal e das rodovias;




KBT

Malor projeto de
oqistica Intermoda
dO0 MMundao




KBT

Maior projeto de logistica
intermodal do mundo

O megaprojeto une a expertise de trés
grandes empresas: Klabin, Brado e TCP para
transformar a logistica do Parana, com um
desenho porta-a-porto feito sob medida.

A Brado faz o transporte de carga de papel e celulose até

Paranaqua e a TCP, utilizando sua expertise em terminais,
e a

Iniciativa liderada pela
TCP, responsavel pela conducdo da ideia, execugao e
planejamento operacional do projeto.




Operagdo com Conexdo ferroviaria
RTGs elétricos. direta no patio.

\ 4

P3atio para cheios e vazios
com Depot para reparo e
limpeza de contéineres.

')

Manutencado de
equipamentos.

\ A

Predio
administrativo.

Subestacdo
elétrica.

Estacionamento para
caminhdes externos e area
para descanso de motoristas.

terminal de
contéineres
de paranagud
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INVESTIMENTOS
EM 2023
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MODERNIZACAO

DOS GATES
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11T EQUIPAMENTOS

DE ULTIMA GERACAO/
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EXPANSAO EM
TOMADAS REEFER

de 3.572 para 5.268
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TCP em prol do
desenvolvimento
sustentavel

de Paranagua

A TCP mantem o seu comprometimento
em operar com foco na protecao

ambiental e em prevenir a poluicdo,
com colaboradores, comunidades
locais, e outras partes interessadas.

Assumimos tambem a responsabilidade
de atender aos requisitos relacionados
30s impactos ambientais da nossa
atividade para melhorar nossa interacao
com O meio ambiente.

terminal de
contéineres
[EETELELUE]




iniciativa ODS da ONU

17 objetivos globais

» Mais de 60 projetos
socioambientais em execucao.

» Responsabilidade socioambiental
como um Vvalor permanente.

ERRADICAGAD

2 FOME ZERD
DAPOBREZA

» Compliance com as instituicdes
e leis ambientais. b |l

» Controle dos riscos ambientais.

ECONOMICO

o

3 COMBATEAS VIDADEBAIXD
1 ALTERAGOES 14 DAGUA
CLIMATICAS
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BOA SAODE EDUCAGAD
EBEM-ESTAR DEQUALIDADE
INDOSTRIA, RE[]UGAD DAS
INOVAGADE DESIGUAI.DADES
INFRAESTRUTURA
VIDA SOBRE PAZ, JUSTICA
15 ATERRA 16 EINSTITUIGOES
FORTES
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IGUALDADE AGUALIMPA
DEGENERD ESANEAMENTO
CIDADESE CONSUMD
11 UIII.HIM[B 12 E PRODUGAD
RESPONSAVEIS
"Eéa O
PARCERIAS .
17 EMPROL :}

DAS METAS

&

OBJETIVS:S

SUSTENTAVEL







