
Um dos maiores terminais de 
contêineres da América do Sul.



A TCP está localizada no

O principal porto do 
agronegócio brasileiro.

A TCP é uma concessão
da Portos do Paraná.



Desde março de 2018, a TCP faz parte do Portfólio da CMPort, 
o maior e mais competitivo desenvolvedor, investidor e 
operador de portos públicos da China. A CMPort faz parte do 
China Merchants Group (CMG), enorme conglomerado chinês 
fundado em 1872.

A empresa movimentou, em 2022,
um total de 146 milhões de TEUs
em carga conteinerizada e fez uma 
movimentação total de carga em granel 
de 740 milhões de toneladas, 
totalizando a maior movimentação 
acumulada do mundo.

A CMPORT ESTÁ PRESENTE EM 
5 CONTINENTES, 26 PAÍSES E 

REGIÕES E 50 PORTOS.
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Um dos maiores 
terminais de 
contêineres da 
América do Sul, 
com 1.099 metros 
de berço e 
capacidade de 
movimentação de 
2,5 milhões de 
TEUs\ano.

A TCP é a empresa que
administra o terminal 
de contêineres de 
Paranaguá 

 

4 berços de atracação 
com extensão total

de 1.099m.

Dolphins exclusivos 
para operar navios 

de veículos.

A mais avançada 
área para cargas 
perigosas (IMO).

Conexão direta à 
ferrovia dentro 

do Terminal.

Armazém de 
Importação 

alfandegado.

Maiores STS 
(Ship-to-shore) da 

América do Sul. Maior corredor
de exportação de 

congelados do mundo, 
com o maior número 
de tomadas reefer da 

América do Sul: 
3.572, com expansão 
para  5.268 até início 

de 2024.



do sul do país
tomadas para 
contêiner reefer 5.268

Portêineres 

Scanners 

Caminhões rodoviários 

Empilhadeiras para vazios

Empilhadeira de 
grande porte (32ton)

Reach Stackers Empilhadeiras Trilateral9

Terminal Tractors69

1

5

Empilhadeira de 
Pequeno Porte18

10

3

Transtêineres 40

Guindastes móveis (MHC) 2



O terminal
mais competitivo
do Brasil

Único a oferecer franquia de 
armazenagem (free time) com 
10 dias livres na importação.

100% das cargas passam 
pelos scanners de inspeção.

7 dias livres de 
armazenagem (free 

time) na exportação.



Terminal sem bandeira com 
operação de todos os armadores.

AMÉRICA CENTRAL 
E CARIBE 
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ÁFRICA 

EXTREMO ORIENTE  

NORTE DA 
EUROPA 

MEDITERRÂNEO  

A TCP é o maior 
concentrador de 
linhas marítimas 
do país ao todo  
são 19! Escalas
semanais regulares 
de cobertura global 
(Ásia, Europa, 
Américas e África).



Terminal sem bandeira com 
operação de todos os armadores.
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A TCP é o maior 
concentrador de 
linhas marítimas 
do país ao todo  
são 19! Escalas
semanais regulares 
de cobertura global 
(Ásia, Europa, 
Américas e África).
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A TCP não
é apenas
um porto,
é uma 
plataforma 
logística.



Além de serviços portuários,
nós oferecemos aos nossos 
clientes diferenciais logísticos, 

nas operações: 
Cross-docking

LCL

FCL Extra

Entreposto

Desova de contêiner

Transbordo

Operação de Carga Projeto



Carga Projeto

Não são todos os portos 
(e armadores) que estão 
preparados para isso.

Cargas rolantes 
(navios roll-on/roll-off)

Cama de Flat RacksFCL Oversized

Cargas soltas 
(navios breakbulk)

Tipos de carga:

Desenho logístico integrado;
Operação segura, sem riscos de avarias, 
com transit time e custos reduzidos.



Alfandegado

Armazém
de importação 

Sem necessidade de remoção.
Armazém dentro do Terminal.

É o armazém alfandegado mais 
moderno do Brasil, com 12.000 m² 
e posição de 9.000 paletes.

Área de Contenção 
dedicada para produtos 
químicos ou perigosos.

Capacidade de armazenamento 
de 600 posições paletes em uma 
área climatizada padrão Anvisa.

É o MAIOR armazém de 
importação localizado em 
zona primária do Brasil.

Investimento superior a 25 milhões 
de reais em infraestrutura, 
equipamentos e software.





Integração com o 
interior do estado

Ferrovia 

Maior corredor de importação
e exportação férrea em 
contêineres do Brasil.

Trens operados em menos de 5 
horas com capacidade para mais 
de 400 mil TEUs anualmente.

A TCP é o
único terminal

do sul do Brasil 
com acesso 

direto à ferrovia.



Vantagens da ferrovia:

Cambé – Paranaguá (TCP): média de 4 a 5 dias.

Ortigueira – Paranaguá (TCP): média de 3 a 4 dias.

Cascavel – Paranaguá (TCP): média de 5 a 6 dias.

Capacidade Previsibilidade Sustentabilidade

Melhor produto de ferrovia do país, 
conectando diretamente o 
interior do Brasil com a TCP.

Quase 190 mil TEUs 
operados em 2022

Terminal com o 
maior volume de 
ferrovia do país 

CAMBÉSERVIÇO
MULTIMODAL

PARA O
PARAGUAI

ORTIGUEIRA

CASCAVEL

PARANAGUÁ



Atenção ao cliente
Customer Service

Na TCP, o Customer Service é uma área especializada em 
oferecer atendimento de qualidade aos nossos clientes. 
Assim,

Além disso, a área conta também com um 
setor de projetos e melhorias, focado em: Nosso foco é 

o cliente, 
nossa missão 
é aqualidade!

Transformamos eventuais problemas em melhorias. 
Focamos em nosso compromisso de garantir a 
satisfação dos clientes em nossos sistemas. 

Facilitar e agilizar os processos de comunicação e operações. 
Permitir a troca de informações mais rápidas e eficientes.
Garantir maior eficácia nas operações.



Atenção ao cliente
Atendimento Shipping Lines

Gestão de Fluxo

Os assuntos abordados são: 

Temos um canal direto de 
comunicação entre a TCP e o armador.

Atendimento 
especializado para 
clientes que possuem 
operações logísticas no 
Armazém de Importação 
e Carga Projeto, 
operações específicas e 
diferenciadas.

Atendimento voltado 
para a execução, 
planejamento e 
programação das 
operações, realizado 
por um time 
especializado e focado.

Reclamatórias Operação TCP

Gate - entrada 
de caminhão

Financeiro

Aduaneira



Atenção ao cliente
Portal do cliente:site exclusivo para os clientes 
(despachantes, transportadoras, importadores e 
exportadores). Gerenciamento de processos de 
importação e exportação, monitoramento de carga, 
agendamento e faturamento.

FAQ: para dúvidas frequentes
(dentro do Portal do Cliente). 

Integração sistêmica (Cliente e Terminal): funciona como 
web service, criando integração direta com o sistema do 
cliente em 100% do fluxo, como cadastro de contêiner, 
emissão de nota, agendamento de entrega, faturamento e 
retirada de carga.



Aplicativo exclusivo 
para os caminhoneiros!

Agendamento on-line;

Gerar o ticket de entrada e saída on-line;

Consultar situação cadastral;

Receber notificações, em tempo real, sobre 
a situação do terminal e das rodovias;

Enviar sugestões e melhorias.

Atenção ao cliente



KBT
Maior projeto de 
logística intermodal 
do mundo



O megaprojeto une a expertise de três 
grandes empresas: Klabin, Brado e TCP para 
transformar a logística do Paraná, com um 
desenho porta-a-porto feito sob medida.

Maior projeto de logística 
intermodal do mundo

KBT 

A Brado faz o transporte de carga de papel e celulose até 
Paranaguá e a TCP, utilizando sua expertise em terminais, 
é a responsável por gerenciar as duas pontas: o 
terminal em Ortigueira e o Terminal em Paranaguá.  

Solução sob medida construída para atender às 
necessidades do nosso cliente. Iniciativa liderada pela 
TCP, responsável pela condução da ideia, execução e 
planejamento operacional do projeto.



Subestação 
elétrica.

Prédio 
administrativo.

Estacionamento para 
caminhões externos e área 

para descanso de motoristas.

Manutenção de 
equipamentos.

Pátio para cheios e vazios 
com Depot para reparo e 
limpeza de contêineres.

Conexão ferroviária 
direta no pátio.

Operação com 
RTGs elétricos.



INVESTIMENTOS 
EM 2023

MODERNIZAÇÃO 
DOS GATES

NOVOS RTGs EXPANSÃO EM 
TOMADAS REEFER

REFORMA COMPLETA
11 EQUIPAMENTOS

DE ÚLTIMA GERAÇÃO de 3.572 para 5.268



TCP em prol do 
desenvolvimento 
sustentável
de Paranaguá
A TCP mantém o seu comprometimento 
em operar com foco na proteção 
ambiental e em prevenir a poluição, 
com colaboradores, comunidades 
locais, e outras partes interessadas.

Assumimos também a responsabilidade 
de atender aos requisitos relacionados 
aos impactos ambientais da nossa 
atividade para melhorar nossa interação 
com o meio ambiente.



A TCP é signatária da 
iniciativa ODS da ONU 
e trabalha ativamente 
para cumprir os seus
17 objetivos globais 

Mais de 60 projetos 
socioambientais em execução.

Responsabilidade socioambiental 
como um valor permanente.

Compliance com as instituições
e leis ambientais.

Controle dos riscos ambientais.




