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CARTA DO CEO

Com base no calendário Chinês, 2022 foi o Ano do Tigre – o 
que representa muita força, coragem e dinamismo. E foi assim 
que o fizemos! Por meio do empenho e da união de todos os 
colaboradores que integram o time do Terminal de Contêiners 
de Paranaguá (TCP), tivemos um ano marcado por grandes 
conquistas operacionais, ambientais e sociais, totalmente 
alinhadas aos nossos valores e às nossas políticas internas.
Em virtude de nossos investimentos em estrutura, equipamentos, 
treinamentos, além de mão de obra local e qualificada, em 
2022 novamente ultrapassamos a meta de 1 milhão de TEUs 
movimentados. Equiparados à essa produtividade logística, temos 
como prioridade a segurança, a saúde e o bem-estar dos nossos 
colaboradores e comunidades vizinhas, além da responsabilidade 
no cuidado com o meio ambiente.
Elaborar este Relatório nos traz o entusiasmo de que estamos 
no caminho certo! Sabemos de nossas influência e importância 
no âmbito portuário nacional e firmar um compromisso com a 
sustentabilidade é primordial para criarmos um futuro de muita 
prosperidade, não somente para a TCP, como para todo o 
município de Paranaguá. Todas as nossas campanhas internas e 
externas de conscientização ambiental, projetos socioambientais 
executados e monitoramentos realizados servem como base 

para a implementação de ferramentas que propiciem uma Gestão 
Ambiental do mais alto nível de eficiência. Ferramentas como 
nossos Inventários de Gases de Efeito Estufa, Agenda Ambiental, 
Medidas de Gestão e certificações ISO expressam nossa verdadeira 
diligência para com a qualidade ambiental.
Por intermédio de nossas políticas e outras certificações, 
como ISPS Code, certificação OEA e LGPD, idealizamos o 
aperfeiçoamento de todos os processos considerando a cadeia 
logística de forma completa: clientes, fornecedores, comunidades 
vizinhas e colaboradores.
Como integrantes do Pacto Global da Organização das Nações 
Unidas (ONU), ensejamos construir um futuro de base sólida 
em que o Meio Ambiente seja protagonista no que tange 
ao desenvolvimento, ao mesmo passo que é fundamental 
enraizarmos esse princípio nas próximas gerações para que, com 
suas tecnologias cada vez mais avançadas, estruturem conosco 
uma sociedade leal para com o próximo e o ambiente como um 
todo, afinal, moramos todos nessa mesma casa chamada Terra.
Ao longo deste Relatório de Sustentabilidade, serão apresentados 
todos os detalhes pertinentes aos tópicos ora abordados. Desejamos 
profundamente que a sua leitura traga uma visão unificada de 
nossos processos e seja fonte de melhoria para todos nós!

Elevando meus protestos de estima e consideração,  
James Cao.

(2-22)
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MENSAGEM DA TCP

CARTA INSTITUCIONAL

Ficamos muito orgulhosos com a 
publicação do nosso Relatório de 
Sustentabilidade, pois ele é fruto 
de muita dedicação de todas as 
nossas áreas. A possibilidade que 
o Relatório nos traz de termos uma 
ampla visão dos nossos resultados 
é fundamental para potencializarmos 
nossos pontos fortes e, ao mesmo 
tempo, identificarmos e trabalharmos 
em cima da melhoria contínua de 
nossos processos.
Poder apresentar ao mercado os 
resultados que obtivemos no ano 2022 
é muito gratificante, mas sabemos que 
a maior importância deve ser atribuída 
ao ato em si e aos impactos positivos 
gerados por meio deles. Ano após ano, 
traçamos estratégias de negócio que 
buscam atender de forma plena todos 
aqueles que estão envolvidos com 
nossas atividades.

(2-22)

• Aos nossos clientes, não poupamos esforços quando se trata de investimentos 
em infraestruturas terrestres e marítimas que propiciem o cenário ideal para que 
os produtos sejam transportados dentro do melhor custo-benefício do mercado.
• Aos nossos fornecedores, garantimos processos de seleção seguros e 
transparentes, nos quais participam apenas aqueles que são congruentes às 
nossas políticas internas de compliance e comprometimento socioambiental.
• À nossa comunidade interna, diariamente trabalhamos e investimos em 
treinamentos e estruturas que propiciem um ambiente de trabalho seguro e 
confortável, além da promoção de benefícios e eventos, como o Family Day, 
no qual as famílias podem conhecer de perto nossa operação.
• Às comunidades próximas, demonstramos nosso mais alto comprometimento 
com a qualidade dos resultados de nossos monitoramentos socioambientais, 
bem como a priorização de vagas de emprego para moradores da região.
• A todos os órgãos regulamentadores e licenciadores os quais a TCP 
detém interface, reiteramos nossa responsabilidade acerca de todas as 
obrigatoriedades para com a sociedade. É inegável nossa influência nacional, 
como também o anseio em realizar entregas acima da virtude esperada.

Agradecemos genuinamente a todos os supracitados, além daqueles 
que, de alguma forma, foram e são ligados aos nossos processos. Este 
Relatório de Sustentabilidade foi proporcionado por vocês e para vocês!

Abraços, Equipe Institucional
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O RELATÓRIO

O RELATÓRIO
O RELATÓRIO

O RELATÓRIO

O RELATÓRIO

2 RESUMO

Bem-vindos ao segundo Relatório de Sustentabilidade 
anual do Terminal de Contêineres de Paranaguá 
(TCP). Neste documento, a TCP convida todos a 
embarcarem em uma jornada de descoberta por meio 
de suas ações, conquistas e compromissos em relação 
à sustentabilidade. Este relatório é uma expressão do 
compromisso da TCP em promover práticas de negócios 
responsáveis, pautadas pelas diretrizes Ambiental, 
Social e Governança (ASG) e construídas com base nas 
normas da Global Reporting Initiative (GRI), uma das 
mais reconhecidas internacionalmente nesse campo.
Iniciando com o capítulo em relação à TCP, haverá um 
resumo das realizações mais significativas do ano 2022, 
compreendendo como essas conquistas alimentaram o 
compromisso contínuo da TCP com a sustentabilidade.

(2-3; 2-4)
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Já no capítulo AMBIENTAL, será feito um aprofundamento pelos esforços da 
TCP na conservação da água, na proteção da biodiversidade, na gestão de 
resíduos, no controle das emissões de gases de efeito estufa e na eficiência no 
consumo de energia.

No capítulo seguinte, SOCIAL, serão apresentados os detalhes de como a TCP 
valoriza os funcionários, promove a saúde, a segurança e o bem-estar dos 
colaboradores e contribui para o enriquecimento da comunidade em que opera.

Direcionando o foco para a área de GOVERNANÇA, a discussão se concentrará na 
estratégia e na estrutura de governança da TCP, bem como no compromisso com 
a conformidade, a ética e a transparência.

Já no capítulo ECONÔMICO, a análise consistirá no equilíbrio financeiro da TCP, 
no impacto positivo nas comunidades e na contribuição fiscal.

Para concluir, no capítulo ANEXOS estão disponibilizados um caderno de 
indicadores e o sumário GRI, fornecendo dados detalhados e referências para 
análises mais aprofundadas.

Em caso de dúvidas ou necessidade de mais informações, não hesite em entrar 
em contato com a TCP por meio do e-mail ambiental.institucional@tcp.com.br 
ou visite o site em https://www.tcp.com.br, na aba Fale Conosco.

A TCP está ansiosa para compartilhar seus avanços e desafios em direção a um 
futuro mais sustentável e deseja a todos uma boa leitura!

Nota: a TCP enfatiza que algumas metodologias ou conteúdos podem ter sido reformulados em relação ao ano anterior, 
sempre com o objetivo de aprimorar seus processos, mantendo a comparabilidade dos dados ao longo do tempo.
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MATERIALIDADE
(3-1; 3-2)

Como primeiro passo dessa leitura, são apresentados os processos de 
identificação e priorização dos temas materiais que guiam as ações e os 
compromissos da TCP, realizados em 2021. Esses temas, fundamentais para 
a missão da TCP de operar de forma responsável nos âmbitos econômico, 
ambiental e social, asseguram um impacto positivo e sustentável.
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Para tanto, antes de explorar os temas materiais, é essencial 
compreender o conceito de materialidade e sua importância na gestão 
em direção a um futuro mais sustentável para a TCP e suas partes 
interessadas. A materialidade envolve a identificação e a priorização dos 
assuntos mais relevantes, considerando o potencial impacto econômico, 
ambiental e social. Isso orienta os esforços da empresa, alinhando-se 
com seus objetivos estratégicos e suas responsabilidades fundamentais.

A identificação dos impactos, tanto positivos quanto negativos, sobre 
os meios econômicos, ambientais e sociais foi realizada por meio de 
uma análise criteriosa das atividades e das políticas internas da TCP. 
Além disso, levou-se em consideração os planos condicionantes de 
sua licença de operação do Terminal, comprometendo-se a cumprir 
regulamentos e aprimorar constantemente seus processos. A partir 
disso, foram identificados os seis temas materiais essenciais que 
direcionam os esforços de sustentabilidade da TCP.

Para priorização dos temas mais relevantes, foram conduzidos dois 
processos distintos. O primeiro envolveu entrevistas remotas individuais 
com a liderança da empresa, incluindo o Diretor Operacional e nove 
líderes-chave para obtenção da visão interna. O segundo processo 
consistiu em uma consulta on-line abrangente, que envolveu 
colaboradores, clientes, fornecedores, armadores, órgão regulador, 
Secretarias Municipais e comunidade de Paranaguá, contribuindo 
com a visão externa sobre a relevância dos temas materiais. Esses 
dois métodos de coleta de informações permitiram uma análise 
minuciosa e personalizada de cada componente da matriz de 
materialidade. A abordagem aberta e inclusiva adotada nesse processo 
de identificação de temas materiais reflete o compromisso da TCP 
em considerar múltiplas perspectivas e interesses para direcionar sua 
estratégia de sustentabilidade de maneira eficaz.

Essa jornada de definição dos temas materiais culminou na criação 
da Materialidade da TCP, que se apresenta da seguinte forma:
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Esses temas orientam a TCP na 
busca contínua por excelência, 
responsabilidade e contribuição 
positiva para a sociedade. Em 
cada página deste relatório, os 
leitores descobrirão como a TCP 
enfrenta esses desafios, celebra suas 
conquistas e mantém o compromisso 
de promover uma sustentabilidade 
que faz a diferença.

ENGAJAMENTO 
COM STAKEHOLDERS 
(2-25; 2-29)

A TCP reconhece a importância 
fundamental do engajamento com 
seus stakeholders como parte 
de suas atividades diárias. Essa 
abordagem proativa assegura que 
a empresa esteja sintonizada com 
as necessidades e as expectativas 
de todas as partes envolvidas, 
promovendo um relacionamento 
sólido e produtivo.

Para atender a essa missão de 
engajamento, a TCP adota diversos 
procedimentos específicos:

ACIONISTAS

A empresa fornece relatórios trimestrais de 
auditoria e de controles internos, juntamente 
com o Report CMP, a fim de manter os 
acionistas informados do desempenho e da 
governança da organização.

COMUNIDADE

A empresa demonstra seu compromisso 
com a comunidade por meio de projetos 
de responsabilidade social e iniciativas com 
impacto socioeconômico, logística e mobilidade, 
contribuindo para o desenvolvimento local.

CLIENTES

O diálogo com os clientes é facilitado por 
meio de pesquisas Net Promoter Score 
(NPS), encontros regulares, reuniões e 
participação ativa em feiras e simpósios, 
garantindo que suas necessidades sejam 
atendidas de maneira eficaz.

FORNECEDORES 

Mensalmente, os fornecedores 
recebem da TCP uma avaliação de 
desempenho e, além disso, uma 
abordagem seguindo a classificação da 
Curva ABC, garantindo que parcerias 
estratégicas sejam priorizadas.

COLABORADORES

Os funcionários da TCP são envolvidos em 
pesquisas de clima e diálogos de saúde e 
segurança, além de receberem comunicações 
internas e participarem de ações voltadas 
para o bem-estar e o desenvolvimento.

ÓRGÃOS INTERVENIENTES E 
AUTORIDADES

A empresa mantém agendas regulares 
de diálogo para esclarecer suas ações e 
aprimorar a percepção externa junto aos 
órgãos reguladores e às autoridades.

MENSAGEM   
DA TCP O RELATÓRIO A TCP AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANÇA ECONÔMICO ANEXOS1 2 3 4 5 6 7 8



A TCP mantém uma série de mecanismos 
para garantir a qualidade e a satisfação de 
seus clientes, bem como o atendimento às 
normas e aos regulamentos estabelecidos. 
O principal deles é via canal on-line, no 
qual considerações podem ser postadas por 
internos ou externos de forma anônima. Além 
disso, disponibiliza um canal de avaliação do 
atendimento e, para internos, é realizada uma 
pesquisa de clima organizacional.

Reconhecendo a importância do feedback 
dos clientes, aprimorou seu processo para 
a identificação e a implementação de 
melhorias. Atualmente, os clientes podem 
indicar melhorias por meio de diversos 
canais de atendimento, como chat, e-mail 
e telefone. Quando uma sugestão válida é 
identificada, ela é inserida no backlog de 
projetos e melhorias da empresa, sendo 
tratada conforme sua prioridade. O número 
do protocolo de atendimento do cliente é 
vinculado ao projeto, e o cliente é comunicado 
quando a melhoria é aplicada em produção.

Elogios e sugestões são mapeados por 
meio da pesquisa de satisfação enviada aos 
clientes ao final do atendimento. Em todos 
os protocolos concluídos, é automaticamente 
enviado um link de avaliação, permitindo 

aos clientes expressarem sua satisfação ou 
fornecerem feedback adicional em relação 
ao atendimento recebido. Esse processo 
demonstra o compromisso contínuo da TCP 
com a excelência e a satisfação do cliente.

A empresa está comprometida em manter 
um diálogo aberto e transparente com as 
comunidades locais a fim de reforçar essa 
relação e, sempre que necessário, promove a 
consulta da comunidade em ocasiões pontuais, 
como audiências públicas e consultas públicas, 
bem como em reuniões mensais de grupos 
de trabalho. Adicionalmente, os moradores 
também podem utilizar o canal on-line para 
expressar preocupações e fazer contribuições.

Além dessas práticas, a TCP valoriza o espírito 
de equipe e colaboração, promovendo eventos 
e encontros anuais para os funcionários, além 
de planejamentos estratégicos para os líderes. 
O lema “one team, one goal” é incentivado, 
fortalecendo o senso de unidade. 

O compromisso da TCP com o engajamento vai 
além de um mero cumprimento de requisitos, 
é uma demonstração de seu comprometimento 
em fortalecer vínculos e relacionamentos, 
contribuindo para um futuro mais sustentável e 
próspero para todas as partes interessadas.
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TEMA 1
3

Criada em 1998, a TCP iniciou a partir de um consórcio 
de empresas nacionais e internacionais para administrar 
o Terminal de Contêineres de Paranaguá e a empresa 
de operações logísticas TCP Log. 

A empresa teve o direito adquirido após vencer a 
licitação promovida pelo governo do Paraná, em 1996, 
de acordo com a Lei Federal de Modernização Portuária.

Além disso, criada em 2012, a empresa TCP Log 
é a subsidiária logística da TCP e atua como uma 
plataforma de logística integrada, fornecendo soluções 
completas para importadores e exportadores.

A TCP

A TCP
A TCP

A TCP
A TCP

(2-1; 2-6)
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Considerado um dos principais Considerado um dos principais 
terminais brasileiros, a TCP está terminais brasileiros, a TCP está 
situada em uma baía protegida, capaz situada em uma baía protegida, capaz 
de receber os maiores navios que de receber os maiores navios que 
fazem o comércio internacional na fazem o comércio internacional na 
América Latina,América Latina, oferecendo às empresas 
exportadoras e importadoras uma infraestrutura 
moderna e bem dimensionada para movimentar 
cargas com agilidade, segurança e melhores custos 
operacionais, além de ser o único terminal da Região 
Sul do Brasil que conta com conexão ferroviária direta 
no próprio pátio, em parceria com a Brado/ALL com 
um desvio que adentra a TCP em área alfandegada, 
sendo esse um dos principais diferenciais no setor.

A Companhia possui localização estratégica no 
estado do Paraná e constitui uma plataforma logística 
de grande importância para o comércio entre os 
países que integram o Mercosul, além de possuir 
significativas conexões com o Canadá, a Europa, 
a África e o Oriente. 

Diante da crescente demanda e da constante 
evolução da tecnologia portuária dos terminais 
brasileiros, atendendo à dinâmica do crescimento 
dos navios e do comércio global, a TCP investe 
constantemente em infraestrutura e tecnologia 
portuárias e se prepara para posicionar-se como 
um hub marítimo da América do Sul. 

Atualmente, possui capacidade  
de movimentação ampliada para 

terminal com 

2,5 milhões 
de TEUs/ano

compondo uma das 
maiores áreas do setor 
portuário do Brasil.

1.099 metros de extensão  
e 50 metros de largura 
com retroárea de 

487.109 m2
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Para conhecer a TCP, é fundamental entender a essência da 
organização que norteia as ações e os compromissos apresentados 
neste Relatório de Sustentabilidade de 2022.

A TCP é uma sociedade anônima de capital fechado registrada 
na categoria B da Comissão de Valores Mobiliários (CVM). Sua 
sede está situada na cidade de Paranaguá, localizada na Avenida 
Portuária, s/n, bairro Dom Pedro II, no extremo leste do Porto de 
Paranaguá, Paraná, contando com um escritório administrativo de 
apoio localizado em Curitiba, na Avenida do Batel, nº 1750, 2º 
andar. Além disso, a TCP expande suas operações até Ortigueira, 
também no Paraná. Embora baseada no Brasil, a TCP é controlada 
pela China Merchants Holding Company (CMPort), com sede na 
China, refletindo sua inserção em uma rede global de negócios.

Após mais de 25 anos de concessão, gestão e operação do 
terminal de contêineres de Paranaguá, a TCP se mostrou 
fundamental para os estados da Região Sul, consolidando o Porto 
de Paranaguá como o segundo mais importante do país.

Atuando nos setores de logística e infraestrutura, a TCP 
desempenha um papel vital na operação de navios, trens, 
caminhões e armazenamento de carga e no fornecimento de 
produtos logísticos customizados. Essas operações desempenham 
um papel crucial no cenário econômico e logístico do Brasil.

Dentre as principais cargas movimentadas pela TCP, 
estão: carnes congeladas (aves, bovinos e suínos), 
agronegócios (algodão, açúcar, soja e milho), setor 
automotivo, agroflorestais (madeira, papel e celulose), 
químicos (defensivos agrícolas e polímeros), bens de 
consumo direto (eletroeletrônicos) e alimentos.
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Além de suas operações fundamentais de movimentação e 
armazenagem de cargas em contêineres, a TCP amplia sua 
oferta com relações de negócios relevantes. Seus principais 
clientes incluem importadores e exportadores, operadores 
logísticos, armadores, empresas ferroviárias e transportadoras.

Um exemplo notável é o setor logístico operado pela TCP Log, 
que se destaca por fornecer soluções e serviços agregados de 
logística aos clientes que operam no terminal. Esse segmento 
abrange uma gama de serviços, desde armazenagem de cargas 
soltas, descarga direta em caminhões, descarga em armazéns e 
transferência de carga entre contêineres até a movimentação de 
contêineres para a ferrovia. A TCP Log também realiza operações 
de carga projeto, que envolvem cargas com dimensões que 
excedem o tamanho dos contêineres, como máquinas e tratores.

Outra iniciativa digna de destaque é o projeto KBT, desenvolvido 
em parceria com a Brado e a Klabin. Nesse projeto, a TCP 
fornece mão de obra especializada para operações que ocorrem 
no terminal em Ortigueira, Paraná. Esse envolvimento em 
projetos colaborativos de intermodalidade ressalta o compromisso 
da TCP em explorar novas oportunidades e expandir seu impacto 
positivo nos cenários logístico e econômico do Brasil.

Ao final de 2022, a TCP orgulhosamente atingiu a marca de

Essa base integrada ao sistema operacional do terminal e 
sua capacidade de segmentação por cliente são reflexos do 
compromisso contínuo da TCP em atender às necessidades de 
seus parceiros de negócios de maneira eficaz.

3.836 clientes servidos. 
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DESTAQUES
MAIOR NAVIOMAIOR NAVIO

O Navio APL Yangshan (Armador CMA 
CGM) de 347 metros LOA atracou em 
novembro de 2022. Até então, o recorde 
era do navio Mol Beacon (Armador 
ONE), que atracou em fevereiro de 2019 
com 339 metros LOA.

FERROVIAFERROVIA

189.014 TEUs  
movimentados  
em 2022,

REEFERREEFER

A TCP possui a maior área reefer 
da América do Sul e, em 2022, 
movimentou 208.479 TEUs refrigerados, 
número 8% maior que no ano anterior.

1,16 milhão de TEUs,
o que significa um crescimento de 5% 
quando comparado a 2021.

RECORDE DE MOVIMENTAÇÃO ANUALRECORDE DE MOVIMENTAÇÃO ANUAL

No ano 2022, a TCP atingiu o recorde histórico de

RECORDE DE RECORDE DE 
PRODUTIVIDADEPRODUTIVIDADE

Atingindo 202 movimentos por 
hora (mph) em um único navio e 
reduzindo o tempo de espera de 
atracação em 46% (resultando em 
7 horas de espera).

202 
movimentos 
por hora

38% a mais em 
relação a 2021
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Defensivos 
agrícolas

2021

2022

8.897 TEUs

21.024 TEUs

Aumento  
de 136%

2021

2022

12.862 TEUs

28.433 TEUs
Aumento  
de 121%

Carne de boi

Aumento  
de 5%

2021

2022

150.249 TEUs

157.739 TEUs

Carne de frango

DESTAQUE NA 
IMPORTAÇÃO

DESTAQUE NA 
EXPORTAÇÃO
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COMPROMISSO COM 
A SUSTENTABILIDADE
(3-3)

Manter um firme compromisso com a sustentabilidade e a 
responsabilidade corporativa em todos os níveis de suas operações é 
a linha mestra para a TCP. Para atender a esses compromissos, foram 
implementadas políticas e mecanismos para garantir que sua conduta 
empresarial seja responsável em toda a sua cadeia de valor.

Os esforços em sustentabilidade da TCP são evidenciados por relatórios 
anuais, como o Relatório de Sustentabilidade, que demonstra o 
compromisso com o Pacto Global da Organização das Nações Unidas 
(ONU). Tal dedicação é reafirmada nas estratégias e nas operações, 
incorporando, na prática, valores fundamentais nas áreas de direitos 
humanos, meio ambiente e combate à corrupção. Esses temas 
transversais também são abordados pela TCP, que adere aos Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável (ODS) também estipulados pela ONU.

Consciente de sua influência, a TCP mantém altos padrões de conduta 
e presta seus serviços com diligência. A empresa tem aproximadamente 
80 políticas que estruturam sua organização, todas alinhadas com a 
legislação aplicável e as normas de compliance.

Para a TCP, o cumprimento de suas políticas e seus compromissos não 
é apenas uma obrigação, mas uma parte intrínseca de sua identidade 
empresarial. A organização acredita que suas ações falam mais alto que 
palavras, e seu engajamento é refletido em seus esforços contínuos para 
melhorar e manter padrões elevados em todas as áreas em que atua.
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COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE
(2-25; 3-3)

Na busca constante por atuar de forma responsável e sustentável, 
a TCP tem como um dos pilares fundamentais o conjunto de 
compromissos e políticas ambientais. A organização compreende 
que a preservação do meio ambiente é de extrema importância 
para seu sucesso, além de ser uma responsabilidade inerente a 
todas as empresas conscientes de seu papel na sociedade.

A TCP mantém o esforço de operar suas atividades com foco 
na proteção ao meio ambiente junto aos colaboradores, às 
comunidades locais e a outras partes interessadas. A empresa 
também se compromete a atender à legislação vigente e a outros 
requisitos por ela definidos que se relacionam com os aspectos 
ambientais de sua atividade. Por meio da provisão dos recursos 
necessários, a TCP busca continuamente melhorar seu desempenho 
ambiental, garantindo a manutenção de seus objetivos e 
metas nesse campo.

Para controlar os impactos internos resultantes de suas operações, 
a TCP utiliza uma sistemática de “Levantamento de Aspectos 
e Impactos Ambientais (LAIA)”. Por meio desse sistema, a 
organização mapeia as principais atividades em cada área, 
identifica seus potenciais impactos no meio ambiente e lista as 
medidas de minimização e os documentos relacionados. Esse 
controle rigoroso é uma demonstração clara do compromisso da 
TCP em entender, monitorar e mitigar os efeitos adversos de suas 
atividades no entorno.
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Adicionalmente, a organização mantém um estreito 
monitoramento dos impactos ambientais e sociais 
resultantes de suas operações. Programas de 
monitoramento da qualidade do ar, emissões de 
ruídos, efluentes e diversos outros aspectos são 
executados internamente pela Consultoria da TCP. Esses 
programas visam aferir o desempenho da empresa 
e identificar áreas de melhoria, garantindo que as 
operações estejam alinhadas com os padrões ambientais 
e sociais estabelecidos.

Além disso, a TCP mantém sua Licença de Operação, a 
qual estabelece as condicionantes que o Terminal deve 
cumprir. Essas condições são um compromisso firme 
com a conformidade legal, sendo uma parte vital da 
estratégia da TCP.

A empresa abraça diversas políticas internas, incluindo 
as políticas ambientais e as de qualidade, que refletem 
seu compromisso com a proteção do meio ambiente e a 
entrega de serviços que atendem aos mais altos padrões 
de qualidade. Essas políticas estão em total conformidade 
com os requisitos legais e regulamentares estabelecidos.

A TCP realiza o controle de emissão de fumaça preta 
oriunda de caminhões de terceiros que acessam o 
terminal. Caso seja identificado que o grau de fumaça 
está fora dos parâmetros estabelecidos, o acesso do 

caminhão é bloqueado no sistema e será retomado 
somente quando o motorista enviar o comprovante de 
manutenção do veículo.

A busca por uma gestão de qualidade e meio ambiente 
eficaz não é apenas um objetivo, mas uma prioridade 
fundamental para a TCP. É com esse compromisso 
que a organização obteve as certificações ISO 9.001 
para seu Sistema de Gestão da Qualidade em 2003 
e a certificação ISO 14.001 para seu Sistema de 
Gestão Ambiental em 2004. Ainda, a cada dois 
anos o Terminal passa pela Auditoria Ambiental 
realizada em conformidade com a Resolução 
CONAMA nº 306/2002, que tem como objetivo 
verificar minuciosamente o atendimento de todos 
os condicionantes da Licença de Operação.

Para a manutenção dos certificados e da garantia de 
eficiência, esses sistemas passam constantemente 
por auditorias internas e externas. A TCP apresenta 
e descreve os requisitos necessários para a obtenção 
de suas verificações externas por meio de seus 
procedimentos intitulados Medidas de Gestão, os quais 
são elaborados pelo gestor da área correspondente e 
aprovados pela Diretoria-Executiva. Essas certificações 
são evidências sólidas do compromisso contínuo da TCP 
com a melhoria de seu desempenho ambiental e social.

Por meio dessas práticas, 
a TCP está empenhada 
em fazer a sua parte 
para preservar o meio 
ambiente e garantir que 
suas operações  
sejam conduzidas  
com responsabilidade  
e respeito.
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COMPROMISSO COM AS PESSOAS
(2-23)

A TCP reafirma seu propósito de contribuir 
positivamente para as comunidades locais e a sociedade 
em geral. Em 2022, a organização lançou vários projetos 
emblemáticos que destacam esse comprometimento, 
com ênfase na criação de um impacto positivo e 
sustentável. A construção da escola na Ilha do Amparo 
e das casas nas comunidades indígenas de Tekoa Pindoty, 
Tekoa Karagua Poty e Tekoa Guaviraty são exemplos 
claros dessa dedicação. Ao investir em infraestrutura 
educacional e moradia, a TCP contribui para a melhoria 
da qualidade de vida dessas comunidades e fortalece seus 
laços com o entorno, operando de forma responsável.

A TCP acredita que o engajamento significativo com 
os stakeholders é fundamental para seu sucesso 
e o bem-estar das comunidades onde opera. 
Esses stakeholders incluem a comunidade local, 
os colaboradores, os clientes, as autoridades e os 
fornecedores. Por meio de diálogos regulares, a TCP 
busca entender as necessidades e as preocupações 
desses grupos e procura maneiras de compensar impactos 
causados por suas operações. Essa abordagem é um 
reflexo do comprometimento contínuo da TCP em agir de 
maneira socialmente responsável e sustentável.

Outro aspecto essencial é o investimento constante 
em treinamentos para os colaboradores da TCP. Em 
2022, um total de 1.460 colaboradores próprios 
participaram de treinamentos, demonstrando o 
comprometimento da organização em manter um 
alto nível de engajamento e desenvolvimento de 
sua equipe. Além disso, a TCP investe em benefícios 
para os colaboradores, incluindo programas de 
empregabilidade para mulheres em situações de 
vulnerabilidade. A organização também respeita as 
cotas de contratação de pessoas com deficiência, 
promovendo uma cultura inclusiva e igualitária.

A busca por responsabilidade social é um 
compromisso constante da TCP, refletido em seu 
apoio a projetos que beneficiam a comunidade local, 
incluindo comunidades indígenas e não indígenas, 
pois a TCP reconhece e respeita os direitos desses 
povos. Projetos de empregabilidade e respeito aos 
direitos trabalhistas são partes integrantes dos 
valores da organização.

O comprometimento com a responsabilidade social 
e o impacto positivo nas comunidades são um pilar 
central na cultura da TCP. A organização continuará 
a investir significativamente em projetos e ações que 
promovam o bem-estar das comunidades locais e 
reafirmem seu propósito com a sociedade em geral.
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COMPROMISSO COM A ÉTICA
(2-23; 2-24; 2-25)

Desde o início de sua atuação, a TCP estabeleceu a ética e o 
compromisso com relações dignas como princípios fundamentais 
que orientam todas as suas ações. Esses valores são a base 
sólida sobre a qual a TCP construiu sua reputação de integridade 
e responsabilidade.

Todas as políticas internas da companhia estão baseadas 
em mecanismos internacionais incorporados pela legislação 
brasileira, de modo a conduzir seus negócios com base no 
Princípio da Dignidade Humana, que é a base da Constituição 
Federal brasileira. 

O conjunto de políticas é revisado e aprovado pelo departamento 
jurídico da empresa, por gestores e diretores das respectivas áreas.

Para garantir o cumprimento desses valores, a organização segue 
rigorosamente um Código de Conduta, que orienta suas relações 
tanto internas, quanto externas. Esse código estabelece padrões 
elevados para a conduta ética, promovendo um ambiente de 
trabalho transparente e seguro.

O Programa de Compliance inclui um Canal de Ética, anônimo, 
confidencial e seguro, administrado por empresa independente, 
global e especializada em canais de comunicação confidenciais. 
Assim, a TCP conta com a responsabilidade de cada colaborador 

e de todos os parceiros de negócios em agir de forma ética 
e comunicar quaisquer violações ou potenciais violações de 
condutas, por meio de Canal de Ética. Qualquer pessoa, 
incluindo colaboradores, prestadores de serviço, fornecedores, 
clientes e quaisquer terceiros, pode utilizar esse canal. O canal 
deve ser utilizado para relatos de condutas antiéticas e situações 
suspeitas que indiquem uma violação às políticas externas ou 
internas da TCP, fraudes, violações de compliance e/ou do 
código de conduta, etc.

No cerne de todas essas políticas e compromissos, está o desejo 
da TCP de operar de maneira responsável e sustentável. Isso 
envolve o respeito ao meio ambiente, às comunidades locais, 
aos colaboradores, aos clientes e a todas as partes interessadas. 
A organização se esforça para criar um ambiente de trabalho 
onde a ética e a transparência sejam priorizadas, contribuindo 
para a sustentabilidade e o desenvolvimento social da região em 
que atua. A busca contínua pela ética e pela integridade é um 
compromisso que a TCP assume em todas as suas operações.

Além disso, a TCP mantém uma política de compras que 
inclui a avaliação reputacional de potenciais fornecedores. 
Essa avaliação garante que todas as relações de negócios 
sejam conduzidas de forma ética e transparente, reforçando o 
compromisso da organização com a integridade em toda a sua 
cadeia de valor. A TCP continua comprometida em manter esses 
padrões elevados de ética e conduta em todos os aspectos 
de suas operações.
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COMPROMISSO COM 
A SUSTENTABILIDADE

COMUNICAÇÃO 
DAS POLÍTICAS
(2-23; 2-25; 3-3) 

Os compromissos e as políticas são amplamente divulgados internamente e incluem 
treinamentos específicos para garantir que todos os membros da organização 
estejam cientes e alinhados com os princípios da TCP. Ainda, todo o conjunto de 
diretrizes pode ser acessado no sistema interno da TCP para colaboradores.

Além disso, a empresa possui um canal de denúncia que permite a 
identificação de potenciais ameaças ao compliance empresarial. Cada área é 
responsável pela aplicação dessas políticas, com a assistência do Departamento 
de Qualidade, e os treinamentos são ministrados conforme necessário.

A TCP acredita que a eficácia pode ser medida pelo número de denúncias e reclamações 
registradas. Isso demonstra que a empresa dá conhecimento aos colaboradores e aos 
terceiros em relação a suas políticas, comprometimento e estrutura do canal de ética.

Todas as denúncias são recebidas e tratadas com investigação do caso. Após a investigação,  
se confirmada a denúncia e verificada a conduta antiética, as medidas corretivas são realizadas. 
O denunciante recebe uma resposta dando conta da conclusão da investigação. Também temos 
como prática realizar um relatório anual das denúncias recebidas para envio para a diretoria.

A TCP continuará a evoluir e aprimorar suas políticas e práticas, buscando 
continuamente maneiras de promover uma cultura empresarial responsável 
e reforçando que todos são parte desse compromisso.
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A trajetória da TCP é guiada por um profundo entendimento de 
que a preservação do meio ambiente não é apenas uma opção, 
mas uma responsabilidade inalienável de todas as organizações 
cientes de seu papel na sociedade.
A TCP reconhece que, como parte integrante da economia 
global e operando em um setor essencial, a atividade gera 
impactos no meio ambiente. É imperativo que esses impactos 
sejam geridos com sabedoria, transformando desafios em 
oportunidades e mitigando os impactos negativos. A jornada de 
sustentabilidade começa com a compreensão e a gestão de seus 
principais impactos ambientais negativos, tais como o consumo 
de recursos naturais, incluindo água, energia e combustíveis 
fósseis, a geração de resíduos sólidos, a emissão de gases 
poluentes, a emissão de ruídos e a geração de efluentes.

AMBIENTAL

AMBIENTAL
AMBIENTAL

AMBIENTAL

AMBIENTAL

(3-3)4
MENSAGEM   
DA TCP O RELATÓRIO A TCP AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANÇA ECONÔMICO ANEXOS1 2 3 4 5 6 7 8



Esses impactos são inerentes às atividades executadas, como 
o trânsito constante de equipamentos no pátio, o consumo 
de recursos naturais e o gerenciamento de resíduos. No 
entanto, o compromisso vai além do mero cumprimento das 
regulamentações. A meta é transformar esses impactos negativos 
em oportunidades de melhorar a atuação e contribuir para um 
mundo mais sustentável.

A base dos esforços é a Política Ambiental, que orienta a 
operação com foco na proteção ao meio ambiente e na prevenção 
da poluição. Além disso, o compromisso inclui o cumprimento da 
legislação vigente e outros requisitos definidos que se relacionam 
com os aspectos ambientais da atividade. A Política Ambiental 
procura constantemente aprimorar o desempenho ambiental, 

fornecendo os recursos necessários e mantendo 
os objetivos e as metas. As Políticas Externas 
representam um conjunto de práticas de gestão que 
estabelecem os princípios e as diretrizes que guiam 
a administração e as relações.

A implementação de um Sistema de Gestão 
Ambiental certificado pela Norma ABNT ISO 
14001 foi um grande marco na história da TCP, 
pois permitiu a verdadeira incorporação da gestão 
ambiental em sua cultura organizacional. O 
monitoramento é mensal e baseado em indicadores 
ambientais, relacionados ao consumo de água, 
energia elétrica, diesel e geração de resíduos 
recicláveis. As auditorias internas e externas, 
juntamente com as recomendações e os planos 
de ação, são peças fundamentais na gestão e na 
melhoria contínua das atividades.

A empresa mantém um compromisso constante com 
a busca de conformidade e aprimoramento, refletido 
em seu sistema de gestão, que inclui todas as 
partes de sua organização. Como exemplo, em 2021 
a TCP realizou seu primeiro Inventário de Emissões 
de Gases do Efeito Estufa, focando na gestão e na 
redução das emissões de carbono. Essa iniciativa 
resultou no recebimento do Selo Clima Paraná, na 
Categoria A, um reconhecimento às organizações 
comprometidas com a redução de emissões. 
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A prática regular de prestação de contas aos órgãos 
reguladores e à prefeitura de Paranaguá é rotina na TCP. A 
organização envia relatórios semestrais em maio e novembro, 
que detalham o progresso dos projetos executados. 
Além disso, mantém comunicação oficial por meio de 
correspondências e realiza reuniões presenciais para abordar 
questões pertinentes.

Nas comunidades circunvizinhas, participa de reuniões 
mensais promovidas por grupos de trabalho. Para auxiliar 
nesses esforços e garantir um diálogo eficaz, a empresa de 
Consultoria Ambiental Externa é envolvida no processo. Essas 
reuniões proporcionam um ambiente propício para entender 
as preocupações e as necessidades das comunidades locais, 
bem como para estabelecer um canal direto de comunicação.
A TCP continua a evoluir, comprometendo-se a promover 
uma cultura empresarial responsável, e sua relação ativa 
com as comunidades, os órgãos reguladores e as partes 
interessadas desempenha um papel vital nessa jornada.
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CONSERVAÇÃO 
DA ÁGUA
(303-1; 303-2; 303-3; 303-4; 303-5)

A água utilizada pela TCP provém da rede municipal de 
abastecimento. No entanto, a organização não se limita a isso. 
A TCP conta com uma estrutura de captação de água da chuva, 
incluindo um reservatório substancial com capacidade de 80 m³. 
Além disso, o esgoto proveniente dos banheiros, das pias e das áreas 
administrativas é direcionado para a rede municipal de tratamento de 
esgoto. No processo operacional, adota-se o tratamento de efluentes 
por meio de caixas separadoras de água e óleo, assegurando que o 
impacto na qualidade da água seja minimizado.

A abordagem para identificar impactos 
relacionados à água é rigorosa e abrangente. 
A TCP realiza análises de amostras de água e 
efluentes regularmente, com avaliações mensais 
e bimestrais, seguindo as normas estabelecidas, 
como a RDC nº 664 da ANVISA e a Resolução 
430/2011 do CONAMA. Isso permite garantir que 
a água consumida e o efluente descartado estejam 
em conformidade com os requisitos ambientais.

Reservatório substancial 
para captação de água da 
chuva com capacidade de 80 m³
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A TCP entende que a gestão responsável da água 
não se limita ao cumprimento das regulamentações. 
Portanto, a organização identifica os aspectos e os 
impactos relacionados ao uso da água em todas as 
áreas e estabelece um compromisso de educação 
ambiental, realizando diálogos e publicações para 
promover a conscientização entre os colaboradores e a 
comunidade. Como parte disso, são adotadas práticas 
que visam à redução do consumo de água, incluindo 
o uso de um reservatório que capta água da chuva 
para a limpeza de áreas do terminal, como o b30 e 
o armazém de importação. No ano passado, a TCP 
captou um total de 960 m³ de água da chuva, com 
uma média mensal de 80 m³.

Com um compromisso de longo prazo para reduzir 
o consumo de água, a TCP adota uma abordagem 
baseada em dados históricos. A organização monitora 
mensalmente variações significativas no consumo, 
agindo prontamente diante de atividades pontuais 
ou possíveis vazamentos, por meio de planos 
de ação que buscam tratar a causa-raiz.

Na busca pela gestão sustentável da água, a TCP 
não apenas cumpre regulamentações, mas busca 
constantemente aprimorar sua relação com esse 
recurso vital.

No total, a TCP consumiu 15,531 megalitros (ML) de 

água ao longo do ano1. Essa quantidade representa a 
água utilizada em todas as operações, demonstrando o 
consumo substancial de água pela organização em suas 
atividades. Esse número reflete a magnitude de suas 
operações e a importância de gerir os recursos hídricos 
de forma responsável.

Em relação ao ano anterior, houve um aumento 
significativo do consumo do recurso, e isso está 
relacionado diretamente com as obras de melhoria de 
estruturas e processos em andamento na planta da TCP. 

A organização está ciente dos desafios e comprometida 
em tomar as medidas necessárias para mitigar os 
impactos e garantir uma gestão sustentável da água. 
Essas práticas exemplares reforçam a missão da TCP em 
alcançar operações responsáveis.

Além disso, a TCP contabilizou a captação de 14.571 m³ 
de água proveniente de terceiros. Essa categoria 
engloba a água captada da rede pública, com base nos 
registros dos talões durante 12 meses.

É importante destacar que todas as fontes de água 
captadas pela TCP são consideradas água doce, 
apresentando sólidos dissolvidos totais inferiores a 
1.000 mg/L.

1	 Para fornecer uma compreensão abrangente de como esses dados foram compilados, a 
TCP baseou suas informações nos talões de água enviados, garantindo a precisão e a consis-
tência dos números.
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A organização também leva em 
conta o perfil do corpo de água que 
recebe o descarte de seus efluentes. 
Essa abordagem permite que a TCP 
adapte seus padrões mínimos para 
atender às características específicas 
do ambiente receptor, assegurando 
que os impactos nos ecossistemas 
aquáticos sejam minimizados.

Por meio dessas práticas, a TCP 
não apenas atende aos requisitos 
regulatórios, mas demonstra 
um forte compromisso com a 
conservação da água e a gestão 
responsável de seus efluentes.

Ao longo do ano, a TCP descartou 
volumes significativos de água. Uma 
parcela considerável desse descarte 
envolveu águas marinhas, totalizando 
11,656,8 megalitros. Além disso, a 
organização encaminhou 233,136 
megalitros de água para a rede 
pública, como esgoto.

Para determinar padrões mínimos de garantia da 
qualidade do descarte de efluentes em todas as 
instalações, a TCP segue um processo meticuloso 
e alinhado com as melhores práticas. No caso 
de instalações localizadas em áreas desprovidas 
de requisitos específicos para o descarte, a 
organização emprega uma metodologia que 
leva em consideração diversas variáveis, como 
a natureza de suas atividades, os regulamentos 

ambientais vigentes, o impacto potencial nos 
ecossistemas locais e, é claro, os padrões de 
qualidade da água recomendados.

Além disso, considera normas setoriais relevantes 
em sua área de atuação. Essas normas setoriais 
funcionam como diretrizes adicionais que auxiliam 
a organização a se manter em conformidade com 
as melhores práticas do setor, contribuindo para 
a gestão responsável dos recursos hídricos.
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Para tratar o descarte da água de forma responsável, 
a TCP considera as substâncias prioritárias que suscitam 
preocupação, seguindo a Resolução CONAMA nº 430, de 
13 de maio de 2011. Isso envolve a definição de substâncias 
prioritárias, bem como a determinação dos limites de 
descarte para essas substâncias, conforme normas 
internacionais, listas reconhecidas internacionalmente e 
critérios específicos. Nesse contexto, é importante notar 
que, em 2022, a organização não enfrentou nenhum caso 
de não conformidade com os limites de descarte.

Para uma compreensão abrangente de como esses dados 
foram compilados, a TCP segue normas, metodologias 
e premissas reconhecidas, garantindo a precisão e a 
consistência dos números. Por exemplo, o cálculo do 
volume de água descartada no mar envolve a estimativa 
de que 80% da água consumida na TCP são utilizados para 
lavagem de equipamentos e serviços gerais, e 20% são 
destinados ao consumo humano.
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PROTEGER A
BIODIVERSIDADE
(3-3; 304-1; 304-2; 413-2)

A TCP reconhece a importância crucial de manter 
um equilíbrio harmonioso entre suas atividades 
e o meio ambiente, particularmente quando suas 
operações ocorrem dentro ou próximas a áreas 
de proteção ambiental e áreas de alto valor de 
biodiversidade.

O Terminal de Contêineres de Paranaguá (TCP) 
está localizado na porção leste do Porto de 
Paranaguá, no complexo estuarino da cidade. Sua 
infraestrutura terrestre abrange uma variedade de 
instalações, incluindo escritórios administrativos, 
portões de acesso para caminhões, subestações 
transformadoras, oficinas de manutenção, pátios 
para armazenagem de contêineres e muitas outras 
áreas de apoio às operações portuárias.

A natureza de nossas operações pode ter impactos 
diretos e indiretos na biodiversidade da região. 
No que diz respeito aos impactos diretos, a 
realização de obras de melhoria de infraestrutura 
é uma parte significativa de nossas atividades, 

afetando o ambiente local. Além disso, a operação do 
terminal envolve a emissão de poluentes atmosféricos 
provenientes de equipamentos movidos a combustão, 
bem como a geração de ruídos, luminescência e 
efluentes que podem influenciar a qualidade do 
ambiente.

A introdução de espécies exóticas também é 
uma preocupação constante, e a TCP mantém 
um monitoramento rigoroso para evitar impactos 
negativos. No entanto, até o momento não foram 
observadas reduções significativas na diversidade de 
espécies.

É essencial mencionar que a TCP reconhece a 
importância de contribuir positivamente para a 
biodiversidade e a sustentabilidade da região em 
que opera. Um exemplo notável é a realização 
anual da Remada Ambiental, um evento que reúne 
colaboradores e moradores locais para um mutirão de 
limpeza do Rio Itiberê, destacando nosso compromisso 
com a comunidade e a preservação ambiental.
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A TCP considera as espécies afetadas, a extensão 
das áreas impactadas, a duração dos impactos 
e a reversibilidade desses impactos. Os esforços 
visam garantir que qualquer impacto negativo seja 
minimizado e haja contribuição positiva para a 
biodiversidade na região.

Para assegurar o desempenho ambiental e a harmonia 
com a vizinhança, a TCP realiza monitoramentos 
abrangentes dos meios físicos, sociais e bióticos nas 
áreas circundantes. Esses monitoramentos ambientais, 
especialmente relacionados à qualidade do ar e à 
avaliação de ruídos, desempenham um papel crucial 
devido ao uso de equipamentos de grande porte e à 
constante operação do terminal. A empresa mantém 
um rigoroso cronograma de manutenções preventivas 
em seus equipamentos e, quando necessário, realiza 
intervenções corretivas. Além disso, a TCP investe 
continuamente na modernização de seus equipamentos 
para minimizar impactos ambientais e garantir a 
qualidade de vida das comunidades locais.

Os resultados das amostragens são acompanhados de 
perto por consultorias ambientais externas e, se houver 
divergências nos resultados, a TCP age prontamente 
para corrigir quaisquer questões identificadas. Esse 
compromisso demonstra o empenho da empresa 
em manter um alto padrão de qualidade ambiental, 
não apenas para sua operação, mas também para o 
benefício das comunidades internas e externas.

Dessa forma, a TCP 
está empenhada 
em promover o 
desenvolvimento 
econômico regional 
e, ao mesmo tempo, 
proteger os ecossistemas 
e hábitats naturais que 
tornam a região única.
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GESTÃO DE RESÍDUOS
(306-1; 306-2; 306-3)

Durante 2022, a TCP prosseguiu com 
suas iniciativas dedicadas à geração, 
ao descarte e à gestão responsável de 
resíduos. A organização reconhece a 
importância vital de minimizar impactos 
ambientais relacionados a resíduos 
e se esforça constantemente para 
aprimorar suas práticas nessa área. No 
entanto, como é comum em operações 
de sua escala, a organização enfrenta 
desafios e considera cuidadosamente 
como mitigar os impactos significativos 
– reais e potenciais – associados aos 
resíduos gerados.
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2021 2022

Tipos de resíduo Gerado Resíduos desviados do descarte*(1) Resíduos descartados (ton) Destino Gerado Resíduos desviados do descarte*(1) Resíduos descartados (ton) Destino

Classe 1

Óleos usados 50,01 50,01 - Re-refino 53,63 53,63 - Re-refino de óleo

Lâmpadas 0,05 0,05 - Reciclagem 0,06 0,06 - Reciclagem

Pilhas e baterias 12,6 12,6 - Logística reversa 5,6 5,6 - Logística reversa

Materiais contaminados 43,71 43,71 - Coprocessamento 41,66 41,66 - Coprocessamento

Resíduos da saúde 0,01 0,01 - Autoclavagem 0,09 0,09 - Autoclavagem

Cartuchos e tonners 0 - - - 0 0 - -

Resíduos de caixa de gordura 12,12 - 12,12 Aterro industrial 3,7 3,7 - Biodigestão

Líquido contaminado 156,73 156,73 - Coprocessamento 92,66 92,66 - Coprocessamento

Resíduos eletrônicos 1,55 1,55 - - 1,76 1,76 - Manufatura reversa

Carcaça de animais 0 - - - 0 - - -

Total de resíduos perigosos 276,78 264,66 - -

Classe 2

Metal 106,41 106,41 - Reciclagem 136,35 136,35 - Reciclagem

Plástico 30,91 30,91 - Reciclagem 31,01 31,01 - Reciclagem

Papel/papelão 46,36 46,36 - Reciclagem 47,79 47,79 - Reciclagem

Vidro 0 - - - 0 - - -

Orgânicos 14,56 14,56 - Compostagem 27,75 27,15 - Compostagem

Lixo comum 271,53 - 271,53 Aterro sanitário 225,74 - 225,74 Aterro sanitário

Pneus 16,64 16,64 - Reciclagem 4,8 4,8 - Reciclagem

Madeira 184,05 184,05 - Reciclagem 212,70 212,17 - Reciclagem

Total de resíduos não perigosos 670,46 398,93 271,53 - 686,14 459,27 225,74 0

Resíduos gerados na TCP em 2022*

a. Resíduos por 
composição, 
em toneladas 
métricas (t) 
- resíduos 
próprios

* Todas as informações 
foram retiradas do 
Sistema de Gestão, onde 
são cadastradas todas 
as coletas realizadas 
na TCP que constam 
informações como tipo 
de resíduo coletado, 
peso, transportador e 
destinador.
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Entre os resíduos mais gerados no terminal, estão aqueles que 
não podem ser reciclados e são destinados a aterros sanitários. No 
entanto, a TCP está empenhada em encontrar soluções criativas 
e eficazes para reduzir essa quantidade. Como parte desse 
plano, a organização está focando em aumentar a eficiência da 
segregação, tanto nas lixeiras, quanto nas caçambas, preparando 
esses materiais para uma nova vida como produtos reciclados.

Apesar de o aterro sanitário ser considerado uma destinação 
final adequada pela Política Nacional de Resíduos Sólidos, a TCP 
está consciente de que essa prática pode acarretar impactos 
ambientais, tais como a contaminação do solo e dos lençóis 
freáticos pelo chorume gerado. Além disso, outros impactos 
negativos podem surgir, como o aumento dos níveis de ruído e a 
poluição do ar ocasionada pelos gases gerados na degradação dos 
resíduos. O transporte dos resíduos para esses aterros é realizado 
em conformidade com os regulamentos e as práticas apropriados, 
em parceria com empresas licenciadas para essa atividade.

Para minimizar a geração de resíduos em suas atividades e 
atenuar os impactos associados, a TCP adota uma série de 
medidas. A organização busca constantemente práticas de 
economia circular, promovendo a redução de desperdícios. Além 
disso, a TCP monitora sua cadeia de valor para garantir que todos 
os fornecedores e parceiros estejam alinhados aos princípios de 
gestão responsável de resíduos, incluindo a conformidade com 
obrigações contratuais e legais relacionadas.

A gestão dos resíduos gerados nas atividades da organização 
é conduzida internamente, com suporte de terceiros 
no que diz respeito ao transporte e à destinação final. 
A TCP mantém processos para coletar e monitorar dados 
relacionados a resíduos. Sempre que há uma saída de 
resíduos do terminal, um Manifesto de Transporte de 
Resíduos (MTR) é emitido por meio de um sistema de 
informações sobre a gestão de resíduos sólidos. O destinador 
final lança um Certificado de Destinação Final, e a cada 
três meses é realizada a Declaração de Movimentação de 
Resíduos para inventariar e comprovar todos os resíduos 
gerados e destinados no período. Esses documentos são 
arquivados e integrados ao Sistema de Gerenciamento 
de Resíduos, o qual permite o gerenciamento eficaz dos 
resíduos, incluindo o controle de locais de armazenamento, 
a movimentação, os custos e os indicadores relacionados à 
gestão de resíduos, proporcionando rastreabilidade.

Anualmente, a TCP envia um relatório abrangente de 
geração e destinação de resíduos ao Instituto Brasileiro 
de Meio Ambiente (Ibama), demonstrando o compromisso 
da organização com a transparência e o cumprimento das 
regulamentações ambientais. A TCP continua aprimorando 
suas práticas de gestão de resíduos, alinhando-as com os 
princípios da sustentabilidade e reforçando seu compromisso 
com um futuro mais consciente e responsável.
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2021 2022

Tipos de resíduo Gerado Resíduos desviados do descarte*(1) Resíduos descartados (ton) Destino Gerado Resíduos desviados do descarte*(1) Resíduos descartados (ton) Destino

Classe 1

Óleos usados 50,01 50,01 - Re-refino 53,63 53,63 - Re-refino de óleo

Lâmpadas 0,05 0,05 - Reciclagem 0,06 0,06 - Reciclagem

Pilhas e baterias 12,6 12,6 - Logística reversa 5,6 5,6 - Logística reversa

Materiais contaminados 43,71 43,71 - Coprocessamento 41,66 41,66 - Coprocessamento

Resíduos da saúde 0,01 0,01 - Autoclavagem 0,09 0,09 - Autoclavagem

Cartuchos e tonners 0 - - - 0 - - -

Resíduos de caixa de gordura 12,12 - 12,12 Aterro industrial 3,7 3,7 - Biodigestão

Líquido contaminado 156,73 156,73 Coprocessamento 92,66 92,66 - Coprocessamento

Resíduos eletrônicos 1,55 1,55 - - 1,76 1,76 - Manufatura reversa

Carcaça de animais 0 - - - 0 0 - -

Total de resíduos perigosos 276,78 264,66 12,12 - 199,16 199,16 - -

Classe 2

Metal 106,41 106,41 - Reciclagem 136,35 136,35 - Reciclagem

Plástico 30,91 30,91 - Reciclagem 31,01 31,01 - Reciclagem

Papel/papelão 46,36 46,36 - Reciclagem 47,79 47,79 - Reciclagem

Vidro 0 - - - 0 - - -

Orgânicos 14,56 14,56 - Compostagem 27,75 27,15 - Compostagem

Lixo comum 271,53 - 271,53 Aterro sanitário 225,74 - 225,74 Aterro sanitário

Pneus 16,64 16,64 - Reciclagem 4,8 4,8 - Reciclagem

Madeira 184,05 184,05 - Reciclagem 212,7 212,17 - Reciclagem

Total de resíduos não perigosos 670,46 398,93 271,53 - 686,14 459,27 225,74 -

Geração de resíduos próprios por composição, em toneladas métricas (t)
(306-4; 306-5)

Resíduos por 
composição, 
em toneladas 
métricas  (t) 
- resíduos 
próprios

MENSAGEM   
DA TCP O RELATÓRIO A TCP AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANÇA ECONÔMICO ANEXOS1 2 3 4 5 6 7 8



A abordagem da TCP vai além da gestão dos 
resíduos. Isso envolve uma variedade de ações 
destinadas a evitar, eliminar e reduzir a geração 
de resíduos, além de promover a reutilização 
e a reciclagem de materiais. A organização 
acredita que a conscientização ambiental 
é fundamental e o conhecimento é uma 
ferramenta poderosa. Por isso, implementou 
um programa de educação ambiental para seus 
trabalhadores e está comprometida em equipar 
sua equipe com as informações e as habilidades 
necessárias para fazer a diferença em seu 
ambiente de trabalho e na comunidade.

A equipe está determinada a garantir que 
todos os colaboradores estejam cientes da 
importância do descarte correto dos resíduos. 
No ano passado, foram realizados diálogos e 
treinamentos com mais de 238 colaboradores. 
A TCP está comprometida em manter essa 
conversa em andamento e continuar a 
encontrar maneiras criativas de gerenciar 
seus resíduos. O resultado desse esforço não 
é apenas uma redução da quantidade de 
resíduos que vão para os aterros sanitários, 
mas também a diminuição da presença 
de materiais recicláveis entre os resíduos 
varridos dos pátios.

Uma das grandes conquistas em 2022 
foi a redução da geração de resíduos 
perigosos (classe 1) em comparação a 
2021. Isso equivaleu a 65 toneladas 
a menos de resíduos perigosos, e o 
melhor de tudo é que 100% desses 
resíduos foram destinados para 
reciclagem ou reutilização. Essa é uma 
grande vitória para a equipe da TCP e 
o meio ambiente.

Na categoria de resíduos não perigosos 
(classe 2), foram observadas algumas 
mudanças interessantes. Houve um 
aumento na geração de metais, mas 
não há motivo para preocupação! 
Esses metais são vendidos, o que 
significa que geram receita para 
a empresa, sem causar impactos 
negativos significativos. Além disso, 
houve um aumento na geração de 
resíduos de madeira ao mesmo tempo 
em que reduzimos a quantidade de 
resíduos não recicláveis enviados para 
aterros em cerca de 14,7% em relação 
a 2021. Isso demonstra que a TCP está 
fazendo escolhas mais sustentáveis e 
reduzindo seu impacto ambiental.

MENSAGEM   
DA TCP O RELATÓRIO A TCP AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANÇA ECONÔMICO ANEXOS1 2 3 4 5 6 7 8



ESTRATÉGIA CLIMÁTICA: 
EMISSÕES DE GASES DO EFEITO 
ESTUFA E CONSUMO DE ENERGIA
(302-1; 302-3)

Na busca contínua por uma gestão ambientalmente responsável, 
a TCP reflete sobre sua relação com os impactos da mudança 
climática decorrentes das emissões de gases de efeito estufa e do 
consumo de energia. A organização compreende que a redução 
das emissões de gases do efeito estufa (GEE) é crucial e está 
determinada a contribuir para um futuro mais limpo e saudável. 
Uma das fontes de emissão de GEE está relacionada ao consumo 
de energia e, a seguir, a TCP fornece números  
detalhados que mostram a evolução  
de suas práticas.
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ENERGIA

Em 2022, o consumo total de diesel em geradores 
foi de 151.115,846 gigajoule. Embora o dwell 
time (tempo de permanência) das unidades de 
exportação tenha diminuído, houve um aumento 
considerável na exportação de cargas refrigeradas. 
De janeiro a outubro de 2022, o volume de carnes 
embarcadas pela TCP para o Catar foi de mais 
de 38,8 mil toneladas, um aumento de 52% se 
comparado ao mesmo período do ano passado – 
com uma movimentação financeira de mais de 
210 milhões de dólares. Esse aumento impactou 
diretamente no consumo de diesel em 2022. 

Quanto ao consumo de eletricidade, a TCP 
registrou 81.153 MWh em 2022, grande 
parte relacionada à operação de contêineres 
refrigerados. A empresa é conhecida por possuir 
a maior estrutura reefer da América Latina, com 
um parque que oferece 3.624 tomadas para 
a conexão desses contêineres. E ainda mais 
promissor, um aumento significativo no número 
de tomadas está previsto para o futuro, junto com 
investimentos em uma subestação de energia 
própria, o que deverá reduzir o consumo de 
energia elétrica a partir de 2024.

A TCP leva sua responsabilidade 
ambiental a sério e emprega medidas 
para monitorar e reduzir as emissões 
de gases do efeito estufa, bem como 
melhorar a eficiência energética. A 
organização está focada em manter 
uma taxa de intensidade energética 
baixa, a qual ficou em 0,016 GJ em 
2022. Isso se baseia no consumo 
anual de eletricidade, excluindo 
o consumo reefer, dividido pelo 
valor total de contêineres e peças 
movimentadas ao longo do ano.
A energia elétrica é a protagonista 
nessa métrica de intensidade, 
refletindo a determinação da TCP 
em promover a eletricidade como 
uma alternativa mais limpa. É um 
testemunho do compromisso da 
organização com práticas sustentáveis 
e uma transição responsável para um 
futuro com menos emissões e menor 
impacto no clima.
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EMISSÕES
(3-3; 305-1; 305-2; 305-3)

A TCP entende que as mudanças climáticas são um dos 
maiores desafios enfrentados pelo planeta, e a indústria 
portuária desempenha um papel significativo nesse contexto.

Nesse sentido, a TCP utiliza como referência de monitoramento 
a metodologia do GHG Protocol, reforçando o compromisso em 
adotar padrões reconhecidos internacionalmente para avaliar e 
aprimorar continuamente nosso desempenho ambiental.

Na TCP, reconhecemos a necessidade de adotar práticas 
sustentáveis para minimizar nosso impacto ambiental. 
A transparência, a responsabilidade ambiental e 
a sustentabilidade são valores essenciais da TCP. 
Compreendemos a importância de assumir a liderança 
na redução de emissões de gases de efeito estufa (GEE) 
e estamos comprometidos em enfrentar os desafios 
ambientais para um futuro mais verde e sustentável. 
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ESCOPO 1

No contexto do Protocolo 
de Gases de Efeito Estufa 
(GHG Protocol), o Escopo 1 
engloba as emissões diretas 
provenientes de fontes 
que são de propriedade ou 
controladas pela organização. 
Nesse sentido, a TCP está 
empenhada em explorar 
estratégias eficazes para 
mitigar e controlar essas 
emissões, contribuindo assim 
para a redução dos impactos 
ambientais.

COMBUSTÃO 
ESTACIONÁRIA

As emissões de GEE por 
combustão estacionária 
na TCP são devidas ao 
uso de Gás Liquefeito 
de Petróleo (GLP) nas 
empilhadeiras e nos três 
fornos existentes no 
refeitório e ao uso do 
óleo diesel nos geradores 
de energia elétrica.
Resultado de emissões 
de combustão 
estacionária: 8.629,675 
tCO2e.

COMBUSTÃO MÓVEL

As fontes de 
emissão provêm dos 
equipamentos utilizados 
na operação, da frota 
de veículos utilizados 
pela gerência, diretoria 
e operações, das vans 
que fazem o transporte 
dos funcionários, dos 
ônibus que circulam 
dentro do terminal 
e dos equipamentos 
alugados.
Resultado do cálculo 
de combustão móvel: 
11.945,393 tCO2e.

EMISSÕES FUGITIVAS

As emissões fugitivas são resultantes de 
lançamento intencional ou acidental de GEE, 
como vazamentos do gás do ar-condicionado 
e acionamento de extintores. Na TCP, essas 
emissões são oriundas das instalações de 253 
extintores com carga de CO2, dos aparelhos de 
ar-condicionado e dos equipamentos RTG e CT.
Resultado de emissões fugitivas: 85,482 tCO2e.

EMISSÕES BIOGÊNICAS

• Por combustão estacionária: 0,911 tCO2e.
• Por combustão móvel: 1.241,348 tCO2e.
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ESCOPO 2

A TCP compreende a importância de abordar 
não apenas as emissões diretas, mas 
também aquelas associadas à eletricidade 
que consome, e está determinada a adotar 
medidas significativas para mitigar esses 
impactos ambientais.

No contexto do GHG Protocol, o Escopo 2 
abrange as emissões indiretas resultantes 
da produção de eletricidade, calor ou vapor 
adquiridos pela organização. A TCP reconhece 
que, para alcançar metas ambiciosas de 
sustentabilidade, é crucial reduzir não apenas 
as emissões diretas, mas também aquelas 
associadas ao consumo de energia.

O consumo de eletricidade da TCP 
foi determinado em MWh para o 
ano 2022. Com base nesses dados, 
utilizou-se o fator de emissão mensal 
do Sistema Interligado Nacional (SIN), 
calculado e fornecido pelo Ministério 
da Ciência, Tecnologia e Inovação 
(MCTI) com base nas fontes produtoras 
de energia do Brasil.

O consumo de energia elétrica na 
abordagem de localização, por meio de 
aquisição, em 2022 na TCP totalizou 
81.153 MWh.

Resultado de emissões de Consumo 
de Eletricidade – abordagem por 
localização: 3.440,336 tCO2e.

Além do consumo de energia elétrica 
do SIN (concessionária), a TCP 
também utiliza energia elétrica por 
escolha de compra. Em 2022, foram 
consumidos pela TCP 81.268 MWh de 
energia elétrica por escolha de compra. 
A fonte de geração dessa energia é 
hidrelétrica, com aposentadoria de 
créditos, resultando em um total de 0 
emissões de gases poluentes.
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ESCOPO 3

A TCP compreende a extensão das emissões de Escopo 3 e está 
empenhada em introduzir estratégias robustas para enfrentar esses 
desafios complexos. 

O Escopo 3 do GHG Protocol engloba as emissões indiretas vinculadas às 
operações da TCP, mas originadas em fontes externas ao nosso controle, 
como o transporte de mercadorias, a produção de bens e outros 
serviços em nossa cadeia de valor. Essa perspectiva mais abrangente do 
Escopo 3 amplia nossa responsabilidade ambiental, impulsionando-nos a 
adotar iniciativas proativas para mitigar essas emissões.

• Emissões por transporte e distribuição (upstream ferroviário): 156,31 tCO2e.
• Emissões de resíduos sólidos: 458,11 tCO2e.
• Emissões de efluentes: 17,33 tCO2e.
• Emissões por viagens a negócios: 82,55 tCO2e.
• Emissões por deslocamento casa-trabalho: 492,177 tCO2e.

Com o uso da ferramenta GHG Protocol, obteve-se o resultado de um total 
de emissões de 25.307,540 tCO2e para a TCP. Sendo 20.660,550 tCO2e 
equivalentes no Escopo 1 (82%), abrangendo combustão estacionária, 
combustão móvel e emissões fugitivas; 3.440,336 tCO2e no Escopo 2 (13%), 
incluindo a energia elétrica por localização e escolha de compra; e 1.206,654 
tCO2e no Escopo 3 (5%), abrangendo transporte e distribuição upstream, 
resíduos sólidos, efluentes, viagens a negócios e deslocamento casa-trabalho.
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O compromisso da TCP com a redução das emissões 
de gases causadores do efeito estufa (GEE) é uma 
prioridade evidente em seu planejamento para 
2023. Para nortear suas estratégias, a empresa 
utiliza o Inventário de Emissões de GEE, uma 
ferramenta valiosa que fornece informações 
detalhadas das fontes de emissões e permite a 
identificação de oportunidades de mitigação.

O Inventário de Emissões de Gases Efeito 
Estufa fornece as informações necessárias para 
uma organização planejar e programar ações e 
estratégias para reduzir suas emissões de GEE 
nas suas atividades e ações de redução que pode 
realizar internamente. Como se pode perceber 
pelos resultados, a combustão móvel foi a maior 
responsável pelas emissões de GEE da TCP no 
ano 2022. A TCP já está realizando uma ação de 
conversão gradativa de seus equipamentos movidos 
a combustíveis fósseis para equipamentos elétricos, 
sendo que a previsão de entrega da subestação 
de energia é para o segundo semestre de 2023. 
O projeto tem como objetivo abastecer não só toda 
a estrutura do terminal, mas também as 1.554 
novas tomadas na área de reefer e os RTGs que 
serão eletrificados na operação ferroviária, o que 
ajudará a reduzir significativamente as emissões 
por essa fonte. Dessa forma, espera-se que esse 
resultado seja sentido a partir do próximo inventário 
de emissões de GEE da companhia. 

Além disso, cita-se como importantes estratégias 
as melhorias na gestão do transporte upstream e 
na gestão dos resíduos que estão sendo destinados 
a aterro, como adoção de estratégias para redução 
dessa parcela de resíduos. Outras ações sugeridas 
para redução das emissões são: uso racional da 
energia elétrica; preferência pelo uso da energia 
elétrica por escolha de compra de fonte renovável 
em detrimento do uso da energia elétrica do SIN; 
redução do uso de ar-condicionado, quando possível; 
otimização do roteiro das vans e dos ônibus; 
realização de campanhas educativas visando a carona 
solidária entre os colaboradores. Ainda, recomenda-se 
fortemente a melhoria no levantamento de dados 
referentes aos resíduos sólidos, aos efluentes e ao 
deslocamento casa-trabalho.

As compensações são importantes, pois, mesmo 
com as ações de redução e mitigação, é difícil atingir 
o nível zero de emissões. A TCP deve compensar 
ou reduzir um total de 13.402,551 tCO2e. Dessa 
maneira, seguindo uma sugestão de estratégia de 
compensação das emissões restantes, pode-se 
realizar ações complementares, como a aquisição 
de créditos de carbono voluntário ou plantio de 
árvores. A primeira opção apresenta, na maior parte 
dos casos, maior viabilidade devido ao menor custo 
e risco quanto à efetividade, entretanto o plantio 
de árvores traz maior impacto na opinião pública e 
outros benefícios ambientais à companhia.
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RESILIÊNCIA FRENTE ÀS 
MUDANÇAS CLIMÁTICAS
(3-3) 

• Níveis de criticidade: com base em critérios bem definidos, o PCE avalia a criticidade 
da situação, o que permite uma resposta adequada e proporcional.

• Procedimentos para operação ou parada de equipamentos: dependendo da gravidade 
da situação, o plano orienta quanto à continuação ou à interrupção das operações, 
garantindo a segurança e minimizando os riscos.

• Condições para retomada das atividades: o PCE estabelece as condições que devem 
ser atendidas antes que as atividades possam ser reiniciadas com segurança.

• Responsabilidades na execução dos procedimentos: define claramente quem é 
responsável por executar cada etapa do plano, garantindo uma ação coordenada e eficaz.

desdobramentos que episódios como esses 
possam causar, tais como incêndios, vazamentos 
de produtos perigosos, quedas de pessoas ao 
mar ou outras circunstâncias semelhantes. Para 
isso, a TCP conta com um Plano de Controle de 
Emergência (PCE) abrangente.
Esse plano é uma ferramenta crucial para 
minimizar os impactos dessas ocorrências. Ele 
fornece diretrizes claras e protocolos a serem 
seguidos, considerando parâmetros essenciais:

Diante de um cenário de mudanças climáticas e 
suas adversidades, o Terminal de Contêineres de 
Paranaguá (TCP) está preparado para lidar com 
diversos desafios. A empresa valoriza a segurança 
e o bem-estar de seus funcionários, bem como 
a integridade de suas operações, reconhecendo 
que situações de emergência podem surgir a 
qualquer momento, seja diante de episódios 
naturais propriamente ditos, como tempestades 
de vento, chuvas intensas ou granizo, seja de 
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A empresa utiliza equipamentos instalados 
nos Portêineres (STS) para acompanhar os 
parâmetros de velocidade e rajadas de vento. 
Esse monitoramento é crucial para garantir 
a segurança de suas operações e que as 
medidas preventivas sejam adotadas com 
antecedência.

A TCP reconhece que situações climáticas 
adversas não afetam apenas a segurança de 
seus funcionários e instalações, mas também 
podem impactar a janela de atracação de 
navios, influenciando o tempo de operação 
e causando alterações na programação. 
Portanto, a empresa está comprometida em 
manter um planejamento flexível e adaptável, 
garantindo a continuidade das operações 
mesmo em face de desafios imprevistos.

A abordagem proativa da TCP, respaldada 
por seu PCE e monitoramento climático, 
reflete seu compromisso com a segurança, 
a eficiência operacional e a responsabilidade 
ambiental, tornando-a uma empresa 
resiliente e preparada para enfrentar as 
adversidades geradas pelas mudanças 
climáticas.

Um aspecto importante 
na preparação da TCP 
para adversidades 
climáticas é o 
monitoramento das 
condições climáticas  
em tempo real.
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SOCIAL
SOCIAL
SOCIAL
SOCIAL

A TCP reconhece que as questões sociais 
não se restringem apenas à conformidade 
legal, mas abrangem a ética empresarial, o 
desenvolvimento de talentos, a promoção 
da diversidade e da igualdade, bem como a 
melhoria contínua das condições de trabalho e 
segurança dos colaboradores.

Ao longo de 2022, uma série de indicadores e 
práticas que envolvem a força de trabalho da 
empresa foi monitorada e desenvolvida, e é 
objetivo compartilhar os resultados obtidos e as 
estratégias adotadas. Aqui, são apresentadas 
informações da quantidade e do perfil dos 
funcionários, da rotatividade, dos treinamentos e 
das capacitações, dos benefícios oferecidos, assim 
como das políticas e das ações que tangenciam 
a saúde e a segurança dos colaboradores. Com 
transparência e responsabilidade, são abordados 
os impactos que uma organização como a 
TCP gera em seus colaboradores, refletindo o 
compromisso da empresa com a valorização de 
seu time e seu bem-estar.

(2-7)  5
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PERFIL E VALORIZAÇÃO 
DAS PESSOAS 
(2-7; 2-8; 2-30; 401-1)  

Na TCP, os colaboradores são essenciais 
para as operações de movimentação e 
armazenagem de cargas, especialmente aquelas 
acondicionadas em contêineres. Eles são os 
profissionais responsáveis por manter a precisão 
e a eficiência em cada etapa do processo. 
Diariamente, trabalham incansavelmente para 
garantir que cada contêiner seja manuseado 
com maestria. Eles são os guardiões da 
qualidade e da segurança nas instalações, 
proporcionando uma experiência superior 
a todos os envolvidos nas operações.

Em 2022, a TCP contou 
com um total de:

1.431 
colaboradores

que desempenharam 
um papel fundamental 
nas operações diárias, 
contribuindo com suas 

habilidades e experiências 
únicas para impulsionar 

a excelência operacional. 
Desse total, 

 Além disso, a empresa 
conta com 60 empregados 

temporários, sendo  
36 mulheres e 24 homens.

1.371
são empregados 
permanentes

225
mulheres

1.146
homens
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Os números apresentados refletem a situação ao 
longo de 2022 e estão baseados no número total 
de colaboradores em diferentes categorias e na 
discriminação por gênero. Todos os colaboradores 
da TCP atuam na cidade de Paranaguá, no litoral 
paranaense, e estão cobertos por acordos de 
negociação coletiva.

Importante dizer que a eficiência nas operações 
abrange não apenas os colaboradores diretos, mas 
também uma rede de trabalhadores cujas funções 
são controladas e integradas com a organização.

A TCP estabelece parcerias com empresas 
especializadas para manter a segurança e a 
organização de suas instalações, com profissionais 
que realizam vigilância e auxiliam nos serviços 
gerais, com destaque para a sinalização viária, 
que promove a fluidez e a segurança do tráfego. 
A operação e a manutenção dos scanners, essenciais 
para a movimentação de contêineres e que garantem 
inspeções eficazes e seguras, também são realizadas 
por terceiros. Além disso, uma empresa de refeitório 
oferece refeições de alta qualidade aos funcionários, 
assegurando uma pausa agradável durante o trabalho.

• Vigilância e serviços gerais:   
113 colaboradores.
 
• Pintura e sinalização viária do terminal:  
4 colaboradores.
 
• Scanners: 
27 colaboradores.
 
• Refeitório: 
11 colaboradores.

Esses colaboradores, apesar de não serem empregados diretos 
da TCP, são peças-chave para o funcionamento harmonioso 
do terminal. A TCP valoriza profundamente essas parcerias e 
reconhece o papel essencial que desempenham em sua busca 
contínua pela excelência operacional. 

A TCP está constantemente em busca de novos talentos para 
enriquecer sua equipe. A empresa valoriza as habilidades 
únicas que cada novo colaborador traz para ela. Com as novas 
contratações, a TCP fortalece sua capacidade operacional e 
promove o desenvolvimento contínuo de seus serviços.
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Número total e taxas de novas contratações 
(substituições e novas vagas), por gênero

Número total e taxas de novas contratações 
(substituições e novas vagas), por faixa etária

Gênero

2021 2022

Número Taxa Número Taxa

Mulheres 109 26,8% 69 31,6%

Homens 363 22,9% 291 25,8%

Total  
(Colaboradores)

472 23,7% 360 27,0%

Faixa etária

2021 2022

Número Taxa Número Taxa

Abaixo de  
30 anos

279 34,5% 235 29,9%

De 30 a  
50 anos

179 22,2% 116 14,3%

Acima de  
50 anos

14 10,4% 9 5,8%

Total  
(Colaboradores)

472 27,0% 360 20,5%
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É interessante notar que esse processo 
de renovação reflete uma faixa etária 
diversificada, com 235 contratados 
menores de 30 anos, dos quais 58 
são mulheres e 177 homens; 116 
contratados entre 30 e 50 anos, com 
11 mulheres e 105 homens; e, por fim, 
9 colaboradores acima de 50 anos, 
sendo todos homens.

Em relação à taxa de rotatividade de 
colaboradores, a TCP alcançou um 
resultado notável em 2022. Com uma 
taxa de 15,6%, houve uma significativa 
melhora em comparação ao ano 
anterior, quando a taxa era de 20,7%.

Número total de colaboradores próprios 
que deixaram a companhia e a taxa de 
rotatividade:
(401-1)

Taxa de rotatividade anual 
 15,6%
• Desligamentos: total 325.

 
Feminino: total 77
• Menor 30 anos: 52
• 30 a 50 anos: 22
• Maior 50 anos: 3

 
Masculino: total 248
• Menor 30 anos: 126
• 30 a 50 anos: 102
• Maior 50 anos: 20
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DIVERSIDADE E EQUIDADE

(3-3; 202-1; 401-3 ; 405-1)

Na esfera operacional, a faixa etária dos 
novos contratados demonstra uma distribuição 
diversificada. Cerca de 54% dos funcionários 
contratados na área operacional têm menos de 30 
anos, 41,5% estão na faixa etária de 30 a 50 anos 
e 5% têm mais de 50 anos. Essa variedade de 
idades na equipe operacional pode trazer diferentes 
perspectivas e experiências para o ambiente de 
trabalho, enriquecendo o quadro de funcionários.

A TCP adota uma abordagem transparente e direcionada 
à promoção de um ambiente de trabalho diversificado 
e inclusivo, em que cada colaborador desempenha um 
papel fundamental em seu sucesso e no desenvolvimento 
da região. A TCP compreende a importância da 
diversidade e da equidade de oportunidades para os 
colaboradores, garantindo processos de recrutamento e 
seleção que não discriminem com base em gênero, raça, 
orientação sexual e religiosa. 

A contratação de funcionários é uma parte crucial da 
gestão de recursos humanos de qualquer organização. 
Das 360 contratações realizadas no período, 85 foram 
preenchidas em funções administrativas, representando 
24% do total, e as 275 restantes foram preenchidas em 
funções operacionais, totalizando 76% das contratações.

No setor administrativo, a TCP manteve 
uma distribuição equilibrada de gênero:

Isso reflete o compromisso da empresa com 
a igualdade de oportunidades no ambiente 
de trabalho.

Esses dados revelam um compromisso 
contínuo da TCP em promover a 
diversidade e a inclusão em sua força de 
trabalho, tanto em termos de gênero, 
quanto de faixa etária. A empresa busca 
garantir que oportunidades justas sejam 
oferecidas a candidatos de diferentes 
origens e idades, fortalecendo assim sua 
cultura inclusiva.

Contratações:

52%
homens

48%
mulheres
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No que diz respeito a medidas para aumentar a 
participação das mulheres em funções operacionais, 
em 2022 a empresa iniciou treinamentos e 
capacitações específicos para as mulheres que 
desejam ocupar cargos operacionais, como motoristas 
multifuncionais. É possível afirmar que a participação 
das mulheres em cargos de liderança aumentou.

A TCP está comprometida em ampliar a representação feminina 
nesse setor, e uma ação que já está em andamento é o aumento da 
participação das mulheres na equipe operacional. Como parte dessa 
medida, está criando vagas exclusivas para operadoras de pátio. No 
entanto, ainda prevalece um gênero em certas funções, o que resulta 
em uma maior presença de colaboradores homens. Em 2022, de um 
total de 1.431 colaboradores, 81,7% são do gênero masculino em 
comparação a 18,3% do gênero feminino. O cenário é o mesmo no 
conselho de administração, que apresenta uma composição em que 75% 
são homens e 25% são mulheres, todos com idades entre 30 e 50 anos.
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TOTAL DE LÍDERES EM 2021: 

 
133, sendo:

• 104 homens (79%); 
• 29 mulheres (21%).

TOTAL DE LÍDERES EM 2022: 

 
130, sendo: 

• 100 homens (77%); 
• 30 mulheres (23%).
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A presença feminina entre os 
empregados da TCP aumentou

passando de 11 mulheres que 
ocupavam predominantemente 
funções administrativas

para 270 mulheres que 
atualmente ocupam também 
cargos operacionais, técnicos e 
especializados.

nos últimos 22 anos

2.354%

Atualmente, cerca de 20% 
do quadro de funcionários 
da empresa são ocupados 
por mulheres!

20%

Como parte de sua visão de sustentabilidade e inclusão, a organização está estabelecendo metas 
para 2023. Uma das principais iniciativas é estudar modelos que viabilizem contratações e promoções 
exclusivas para a participação de mulheres na área operacional. A TCP reconhece que as mulheres 
têm muito a contribuir e busca oferecer um ambiente que as encoraje a se destacar em funções 
tradicionalmente dominadas por homens.

Para tornar essa visão uma realidade, a TCP planeja iniciar treinamentos e capacitações específicos 
para mulheres que desejam ocupar cargos operacionais, como motoristas multifuncionais. Esses 
programas visam fornecer as habilidades e os conhecimentos necessários para que as mulheres 
alcancem o potencial máximo em suas funções. 

No que ser refere à remuneração, a base salarial usada na TCP é a mesma para homens e mulheres, 
bem como é relevante observar que o salário mais baixo para ambos os gêneros é o mesmo, 
indicando que a disparidade salarial ocorre principalmente nas faixas salariais mais elevadas. Em 
termos percentuais, o salário médio das funcionárias mulheres na TCP é 18% menor do que o salário 
médio da empresa como um todo. Por outro lado, o salário médio dos funcionários homens é cerca 
de 3% maior que a média geral da companhia. Esses dados evidenciam a necessidade de avaliar a 
equidade de gênero em termos de remuneração e oportunidades de crescimento profissional dentro 
da TCP. A empresa pode utilizar essas informações como um ponto de partida para implementar 
políticas e práticas mais justas e igualitárias em relação à remuneração de seus colaboradores, 
independentemente do gênero, promovendo um ambiente de trabalho mais inclusivo e equitativo.
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BENEFÍCIOS E INCENTIVOS

(401-2; 401-3)

A TCP valoriza os colaboradores e busca proporcionar um 
ambiente de trabalho que vai além das tarefas diárias. 
Os benefícios oferecidos refletem esse compromisso e a 
importância que a empresa atribui ao bem-estar de sua 
equipe. Em 2022, a TCP investiu R$ 17.963.440,96 em 
benefícios destinados a diferentes categorias funcionais.

Diretores, gerentes, chefias de unidade, técnicos, assessores, 
trainees, estagiários e jovens aprendizes compartilham 
vantagens como vale-transporte, vales alimentação e 
refeição, licenças maternidade e paternidade, PPR, seguro 
de vida, bolsa de estudos/idiomas e auxílio creche. Esses 
benefícios refletem o compromisso da TCP em promover o 
bem-estar, o desenvolvimento profissional e a equidade em 
todos os níveis.

Além disso, a TCP garante a todos os colaboradores 
cobertura total em seguro de vida, plano de saúde e auxílio 
deficiência e invalidez. As licenças maternidade/paternidade 
são estendidas a todos, reforçando o compromisso da TCP 
com a equidade e o apoio em todos os níveis organizacionais.

Vales refeição e alimentação são fornecidos a colaboradores 
com jornadas de trabalho de seis horas ou mais.

Em resumo, os benefícios 
oferecidos pela TCP 
em 2022 não apenas 
refletem o compromisso 
com o bem-estar dos 
colaboradores, mas também 
reforçam a visão de ser uma 
empresa que valoriza, cuida 
e apoia a equipe em todas 
as categorias funcionais. 
Essa abordagem visa 
promover um ambiente de 
trabalho saudável, equitativo 
e produtivo, em que todos 
têm a oportunidade de 
prosperar e contribuir para o 
sucesso contínuo da TCP. 
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A TCP reconhece a importância de oferecer 
licenças maternidade e paternidade como 
parte de seus benefícios aos colaboradores. 
Em 2022, a empresa assegurou que esses 
direitos fossem garantidos a todos os 
1.658 colaboradores elegíveis. No entanto, 
as estatísticas revelam uma realidade 
interessante. Do total de colaboradores 
com direito às licenças maternidade e 
paternidade, apenas 59 optaram por 
tirá-la. Um ponto notável é que todos eles 
retornaram ao trabalho após o período de 
licença, demonstrando o compromisso da 
TCP em manter um ambiente de trabalho 
acolhedor e incentivador.

No que se refere à licença-maternidade, 
das 307 mulheres com direito apenas 5 
escolheram tirá-la. Dessas, 3 continuaram 
trabalhando na TCP 12 meses após o 
retorno ao trabalho. É uma indicação de 
que a TCP não apenas respeita o direito 
das colaboradoras, mas também valoriza 
e apoia a continuidade de carreiras. No 
caso dos homens, 1.351 tinham direito à 
licença-paternidade, e 54 decidiram usufruir 
desse benefício. É notável que 50 deles 
permaneceram na TCP após 12 meses.  

Isso sugere que a licença-paternidade 
é vista como uma oportunidade 
valorosa para os colaboradores 
equilibrarem as responsabilidades 
familiares e profissionais.

É importante ressaltar que, embora 
duas mulheres e quatro homens 
tenham deixado a empresa após 
o retorno das respectivas licenças, 
a TCP não pratica dispensas com 
base nesse critério. A empresa 
reconhece a importância de 
manter um ambiente de trabalho 
inclusivo e respeitoso para todos os 
colaboradores, independentemente 
das escolhas relacionadas às licenças 
maternidade e paternidade.

Esses números refletem o 
compromisso da TCP em promover 
um equilíbrio saudável entre a 
vida profissional e a pessoal dos 
colaboradores e em apoiar a jornada 
de carreiras, mesmo em meio às 
responsabilidades familiares. A 
empresa continuará trabalhando para 
fortalecer ainda mais essa cultura em 
2023 e nos anos seguintes. 
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APERFEIÇOAMENTO E DESENVOLVIMENTO
(2-25; 404-1; 404-2; 404-3)

Os serviços de operação portuária realizados pela TCP são 
reconhecidos como excepcionais e demandam um conjunto 
específico de habilidades e conhecimentos. Além disso, 
existem requisitos obrigatórios e normativos que devem ser 
seguidos de acordo com a Política de Segurança e Operação 
Portuária da empresa. Para atender essa demanda, a TCP 
trabalhou para igualar o planejado com a aderência de 
treinamentos realizados.

Esse esforço resultou em um investimento total de 
R$ 259.594,41 em capacitação para os colaboradores em 
2022. É uma demonstração clara do empenho da TCP em 

garantir que a equipe esteja bem preparada 
para enfrentar os desafios e as oportunidades 
do setor portuário. Embora o valor tenha 
diminuído em 2022, isso não reflete uma 
redução no compromisso da empresa com 
a formação dos colaboradores. Ao contrário, 
ressalta a capacidade da TCP de otimizar os 
investimentos, mantendo um alto padrão de 
preparação da equipe.

Em 2022, 1.460 participações em 
treinamentos, com 810 colaboradores 
treinados, totalizando 15.898 horas, o que 
equivale a uma média de 10,9 horas de 
cada participação. Essa média representa um 

aumento em relação aos anos anteriores. Isso 
destaca o compromisso crescente da TCP com 
o desenvolvimento e a capacitação da equipe.

A TCP ofereceu uma variedade de 
capacitações, incluindo treinamentos 
normativos (NR), formação de operadores 
de máquinas, brigada de incêndio, soft 
skills e programas de desenvolvimento para 
estagiários, empregados destaque e liderança. 
Essas oportunidades de capacitação visam 
garantir que os colaboradores estejam bem 
preparados para enfrentar os desafios do setor 
portuário ao mesmo tempo em que promovem 
os crescimentos profissional e pessoal.
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A avaliação de desempenho 
é uma peça fundamental 
no cenário corporativo, e 
na TCP não é diferente. Em 
2022, a empresa realizou 
um processo de avaliação 
em termos de desempenho e 
desenvolvimento de carreira 
que envolveu todos os 
colaboradores, com exceção 
de estagiários, jovens 
aprendizes e prestadores de 
serviços. Na TCP, a avaliação 
não é apenas uma prática 
comum; ela é a chave para 
determinar o pagamento do 
Programa de Participação 
nos Resultados (PPR) do 
ciclo. Isso significa que 100% 
dos colaboradores foram 
avaliados, demonstrando 
o compromisso da TCP 
em manter um processo 
transparente e equitativo.

Colaboradores que participaram de treinamento: 

• Total: 810.
• Feminino: 133.
• Masculino: 677.
• Menos de 30 anos: 388 (feminino: 89, masculino: 299).
• De 30 a 50 anos: 363 (feminino: 40, masculino: 323).
• Maior de 50 anos: 59 (feminino: 4, masculino: 55).

Em 2022, a TCP investiu

R$ 110.720,00
em bolsas de estudos, incluindo 
graduação, especialização e idiomas 
para 72 funcionários durante o ano. 

O aumento foi quase

4 vezes maior
em relação a 2021.
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A avaliação de desempenho não é apenas uma prática corporativa na TCP, é uma parte 
essencial da cultura da empresa. Ela impulsiona o compromisso com a excelência, a 
busca contínua por melhorias e a valorização de cada colaborador. É mais do que uma 
mera formalidade, é um instrumento que reflete o compromisso da TCP com o sucesso 
da equipe e, por extensão, da própria empresa.

O processo de avaliação na TCP é realizado de 
acordo com o modelo SMART de indicadores, 
o que reforça a ênfase nos Key Performance 
Indicators (KPIs) da empresa. Cada colaborador 
é avaliado com base em critérios específicos e 
mensuráveis, que contemplam os principais pilares 
da organização: segurança, economia, meio 
ambiente e pessoas. Isso garante que as metas e 
os indicadores estejam alinhados com os objetivos 
da TCP e cada colaborador contribua ativamente 
para o sucesso da empresa.

Além disso, a avaliação de desempenho é uma 
ferramenta valiosa para o desenvolvimento 
individual de cada colaborador. Proporciona um 
feedback construtivo e permite a identificação 
de áreas de melhoria e oportunidades de 
crescimento. Com 100% dos colaboradores 
passando por esse processo, a TCP reforça o 
compromisso em investir no desenvolvimento da 
equipe, tornando-a mais qualificada e preparada 
para enfrentar os desafios do setor portuário.
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SAÚDE, SEGURANÇA 
E BEM-ESTAR 
(3-3; 403-1; 403-3; 403-8)

Na TCP, a segurança e a saúde no trabalho são fundamentais e abrangem 
todas as áreas, desde operações até questões financeiras, com medidas 
rigorosas para evitar consequências graves, como a suspensão das 
operações. A empresa prioriza o comprometimento proativo de todas as 
áreas e da alta direção na promoção dessa cultura, implementando uma 
variedade de medidas alinhadas com sua missão e seus valores, incluindo 
políticas internas, treinamentos e manuais. O Comitê de Segurança, 
liderado pela alta gestão, desempenha um papel crucial na definição 
de políticas e normas para reduzir acidentes, lesões e afastamentos, 
investindo em treinamento e promovendo uma cultura de segurança sólida 
em toda a organização, com ênfase em práticas internacionais.

A empresa está trabalhando em 
estreita colaboração com uma 
consultoria especializada para 
orientar e apoiar a implementação 
desse sistema, motivada pela 
busca contínua de melhorias no 
ambiente de trabalho. A TCP 
está comprometida em atender 
a todas as exigências legais e 
normativas relevantes, incluindo 
a norma ISO 45001, que é 
amplamente reconhecida como 
um padrão de gestão de riscos e 
segurança ocupacional.

A TCP continua a investir 
esforços significativos na busca 
pela certificação ISO 45001 e 
na contínua melhoria de seu 
sistema de gestão de saúde e 
segurança do trabalho, reforçando 
o compromisso com a segurança 
e o bem-estar dos colaboradores.

O sistema de gestão de saúde e 
segurança do trabalho da TCP tem um 
escopo amplo e inclusivo. Todas as 
atividades realizadas no terminal estão 
abrangidas por esse sistema, e todos os 
trabalhadores, independentemente das 
funções ou locais de trabalho dentro da 
empresa, estão sujeitos às diretrizes de 
saúde e segurança do trabalho adotadas.

Nenhuma categoria de trabalhadores, 
atividades ou locais de trabalho é 
excluída desse sistema de gestão. 
Essa abordagem garante que todos os 
colaboradores tenham acesso a medidas 
de prevenção de riscos ocupacionais 
e que suas condições de trabalho 
sejam consistentemente monitoradas 
e aprimoradas.

Atualmente, está em andamento o 
processo de implementação de um 
sistema de gestão de saúde e segurança 
do trabalho (SST) certificado. Essa 
iniciativa visa aprimorar as condições 
de trabalho e o ambiente de seus 
colaboradores e obter uma certificação 
formal em saúde e segurança 
do trabalho.
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IDENTIFICAÇÃO E
MONITORAMENTO DE RISCOS
(403-1; 403-2; 403-7)

A TCP mantém um foco constante na identificação de perigos 
e riscos e na prevenção e na mitigação de impactos na saúde 
e na segurança do trabalho relacionados às operações, aos 
produtos, aos serviços e às relações comerciais. Para esse 
fim, utiliza métodos como Análise Preliminar de Nível de 
Risco (APNR) e Gerenciamento de Riscos Operacionais (GRO), 
demonstrando uma abordagem firme em relação a essas 
questões críticas de saúde e segurança.

Os processos da TCP para identificação e avaliação de riscos são 
realizados de maneira rotineira, utilizando ferramentas como 
análise preliminar de risco e diálogos de segurança. Uma vez 
identificados, os riscos são cuidadosamente avaliados quanto 
à probabilidade de ocorrência e ao potencial impacto. Com 
base nessa análise, a organização adota medidas preventivas e 
corretivas apropriadas para mitigar esses riscos. Por exemplo, 
após laudo que caracteriza a periculosidade em funções 
como abastecedores e eletricistas, foram implementados 
procedimentos de trabalho para que a tarefa seja executada 
de forma segura. Além disso, a empresa mantém um processo 
contínuo de revisão e aprimoramento dos procedimentos de 
análise de riscos para assegurar sua eficácia constante.
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A empresa assegura a qualidade desses 
processos por meio do desenvolvimento 
contínuo da competência das pessoas 
envolvidas. Considera-se como risco 
qualquer situação que possa causar 
danos aos trabalhadores ou aos 
materiais. Para prevenir esses riscos, é 
disponibilizado para o colaborador os EPI 
e EPC, garantindo assim um ambiente de 
trabalho seguro.

Os resultados desses processos são 
fundamentalmente utilizados para avaliar 
e aprimorar continuamente o sistema de 
gestão de saúde e segurança do trabalho. 
A TCP também disponibiliza diversas 
ferramentas para que os colaboradores 
possam relatar perigos e riscos, incluindo 
verificações nas áreas, diálogos de 
segurança, análises preliminares de 
risco, TCP ONBOARD, canal de ouvidoria 
e reuniões com as áreas. A empresa 
tem um compromisso inabalável com a 
proteção dos trabalhadores e incentiva 
ativamente o relato de situações de risco, 
garantindo que não haja represálias.

Em caso de acidentes ou incidentes 
de trabalho, o SESMT da TCP conduz 
investigações detalhadas para compreender as 
circunstâncias e identificar medidas corretivas, 
analisando a periculosidade e os riscos 
relacionados aos incidentes. A abordagem 
prioriza a eliminação ou a neutralização de 
riscos por meio de medidas de engenharia 
sempre que possível. Se essas medidas não 
forem suficientes, são adotadas medidas 
administrativas e, em último caso, a utilização 
de equipamentos de proteção individual.
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COMUNICAÇÃO E PREVENÇÃO

A capacitação em saúde e segurança do trabalho é uma 
prática contínua e abrangente, com o intuito de proporcionar 
a todos os colaboradores os conhecimentos e as habilidades 
necessários para um ambiente de trabalho seguro. Uma matriz 
de treinamento é mantida, listando os treinamentos obrigatórios 
para atender às necessidades específicas de cada função no 
terminal, e sua realização deve ocorrer dentro dos prazos de 
validade estipulados pela legislação aplicável.

O setor de Health, Safety, Security e 
Environmental (H.S.S.E) desempenha um 
papel central nesse processo, conduzindo 
treinamentos abrangentes que abordam temas 
como percepção de risco, normativos, medidas 
preventivas e constante disseminação das 
análises preliminares de nível de risco.

Além disso, um ambiente participativo e colaborativo é 
promovido por meio de diversos comitês e comissões dedicados 
à saúde e à segurança do trabalho. A Comissão Interna de 
Prevenção de Acidentes (CIPA) realiza encontros mensais nos 
quais são discutidos incidentes e acidentes ocorridos, bem como 
oportunidades de melhoria para o bem-estar dos colaboradores.

Outro destaque é o Comitê de Segurança, 
composto por membros de nível gerencial 
e diretivo, incluindo a presença de 
diretores e gerentes de diferentes áreas 
da organização. Esse comitê é liderado 
pelo CEO da empresa e conta com o Chief 
Safety Officer e o Gerente de Saúde, 
Segurança, Meio Ambiente e Patrimonial. 
Todas as ações relacionadas à saúde e 
à segurança que podem impactar nas 
atividades ou na rotina do terminal 
passam pela análise e pela deliberação 
desse comitê, garantindo que as melhores 
práticas e medidas de segurança sejam 
implementadas de forma eficaz e alinhadas 
com a cultura de segurança da empresa.
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PROMOÇÃO E ACESSO À SAÚDE
(403-4; 403-6)

A TCP reconhece a importância do acesso dos trabalhadores 
a serviços médicos e de saúde não relacionados ao trabalho e 
adota uma abordagem abrangente para facilitar esse acesso. 
A empresa oferece um plano de saúde, que é disponibilizado 
aos colaboradores desde o início da contratação. As informações 
detalhadas da utilização e do acesso a esse benefício são 
compartilhadas com os colaboradores a qualquer momento pelo 
setor de H.S.S.E. Na integração de novos funcionários, também 
são repassadas as informações necessárias do plano de saúde. 

A saúde dos colaboradores é tratada 
como uma prioridade fundamental 
pela TCP, refletida em práticas 
contínuas. A organização promove 
constantemente a disseminação de 
informações e o suporte na área de 
saúde por meio de diversos canais de 
comunicação, como WhatsApp, TCP 
ONBOARD e outras plataformas. Além 
disso, realiza palestras presenciais e 
transmissões ao vivo, promovendo uma 
cultura de conscientização e bem-estar.

A empresa também organiza diálogos de saúde 
nas áreas e por meio dos canais de comunicação 
da empresa. Campanhas de saúde são realizadas 
de acordo com a demanda e os calendários 
estabelecidos pelos órgãos de saúde, cobrindo 
temas importantes. Além disso, são realizados 
exames preventivos e de saúde ocupacional em 
conformidade com regulamentações e requisitos. 
A convocação para exames periódicos e avaliações 
médicas é feita por meio de editais e canais de 
comunicação, com medidas de bloqueio de acesso 
à empresa para garantir a conformidade.
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A TCP não se limita apenas à saúde no ambiente de trabalho, mas 
também proporciona cuidados de saúde abrangentes. Isso inclui 
a realização de protocolos de exames ocupacionais em todos os 
colaboradores e exames especializados, como o check-up preventivo, que 
oferece avaliações personalizadas da condição de saúde de gerentes e 
diretores. Além disso, a empresa oferece um grupo de acompanhamento 
para colaboradores e dependentes com doenças crônicas, identificados 
durante exames periódicos, proporcionando avaliação médica contínua.

Os serviços de saúde oferecidos incluem um Programa de Qualidade 
de Vida, que abrange consultas mensais com clínico geral, nutricionista 
e psicólogo, focando no acompanhamento de doenças crônicas, como 
hipertensão, colesterol e diabetes, além de promover hábitos saudáveis 
e redução de peso. A TCP também realiza campanhas de saúde mensais 
e diálogos de saúde em diferentes setores, garantindo que um grande 
número de funcionários seja atingido. A parceria com fornecedores que 
não atendem ao plano de saúde da TCP oferece descontos em serviços 
de saúde, aumentando a acessibilidade a atividades físicas e tratamentos 
não cobertos pelo plano de saúde.

As ações descritas destacam a seriedade da postura da TCP frente a essa questão 
fundamental. A organização mantém uma abordagem proativa, implementando 
medidas preventivas, promovendo a capacitação dos trabalhadores, adotando 
práticas de análise de riscos e facilitando o acesso a serviços médicos. Tudo isso 
contribui para um ambiente de trabalho seguro e saudável. A TCP reitera seu firme 
comprometimento em manter e aprimorar suas práticas de saúde e segurança, 
garantindo que a proteção e o bem-estar dos colaboradores permaneçam como 
prioridade máxima.
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GOVERNANÇA

GOVERNANÇA
GOVERNANÇA

GOVERNANÇA

GOVERNANÇA

6 ESTRATÉGIA E ESTRUTURA 
DE GOVERNANÇA

A estrutura de governança da TCP é fundamental para a empresa, modelada para 
atender aos padrões do cenário atual. Como já é sabido, a empresa faz parte do 
portfólio da China Merchants Port Holdings Company Limited (CMP), o que a fortalece 
globalmente e a conecta a uma rede de excelência empresarial. Assim, o Conselho de 
Administração é formado por membros escolhidos pelos representantes de acionista 
e, em 2022, era composto por oito membros chineses residentes na China.

Os membros do Conselho são eleitos pela Assembleia Geral e servem por um 
período de um ano, com a possibilidade de reeleição. O Conselho é composto 
por um Presidente e, se necessário, até três Vice-Presidentes, que são designados 
anualmente após as eleições. É importante notar que o Presidente e os 
Vice-Presidentes não têm autoridade adicional, nem direito a voto de desempate em 
relação aos outros Conselheiros. Eles também são eleitos por um período idêntico ao 
dos demais membros do Conselho.

(2-9; 2-10; 2-18) 
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Atualmente, a Diretoria é 
composta por três membros-
chave – CFO, CEO e CCO. Ela é 
responsável pela administração 
dos negócios da empresa em 
geral e pode executar todos os 
atos necessários ou apropriados 
para esse fim, respeitando as 
restrições estabelecidas por lei ou 
pelo Estatuto Social, que atribuem 
competências à Assembleia Geral 
ou ao Conselho de Administração.

A TCP valoriza a integridade e a responsabilidade 
na governança, enfatizando a tomada de 
decisões ponderadas e responsáveis. Além dos 
órgãos centrais, a empresa mantém Comitês de 
Ética e LGPD, que analisam questões sensíveis 
relacionadas à ética e à proteção de dados.

A TCP está comprometida em implementar 
sistemas e práticas de gestão de saúde, 
segurança, meio ambiente, qualidade e 
de pessoas em todas as suas operações, 
assegurando o entendimento estratégico das 
questões relativas a esses temas, com apoio 
dos Comitês de RH e Segurança, os quais 
podem contribuir com a capacidade de atingir 
os resultados esperados pela organização, 
considerando as necessidades e as expectativas 
das partes interessadas relevantes.

A diretoria, por sua vez, é eleita pelo Conselho 
de Administração e exerce autoridade nas 
decisões de maior relevância para a empresa, 
incluindo a escolha de gerentes-chave.
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Dentro de suas funções, os Diretores têm a autonomia 
para conduzir operações e tomar ações de gestão 
rotineiras necessárias para alcançar os objetivos de seus 
cargos. Eles também devem seguir as orientações do 
Conselho de Administração e observar as disposições do 
Estatuto Social em relação à forma de representação e 
autorização para certas operações.

É fundamental mencionar que a atuação da Diretoria é 
avaliada com base no cumprimento de metas definidas 
para a Companhia. Essas metas são estipuladas pelo 
Conselho de Administração, levando em consideração 
o modelo SMART de indicadores, que fortalece os Key 
Performance Indicators (KPIs) da empresa, principalmente 
aqueles relacionados a cada área de gestão. Dessa 
forma, a avaliação abrange aspectos relacionados à 
economia, ao meio ambiente e às pessoas.

A avaliação é conduzida anualmente e sujeita a análises 
mensais, especificamente na área de Performance e 
Qualidade. Esse processo assegura a constante revisão 
e aprimoramento das operações da TCP, garantindo que 
a empresa continue a atender seus objetivos e cumprir 
suas metas de forma eficaz.

A governança é o suporte que garante a transparência, a 
responsabilidade e o crescimento sustentável da TCP, à 
medida que trabalha rumo à sua visão de futuro.
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FORTALECIMENTO DA GOVERNANÇA
(2-28) 

A presença de uma organização em uma associação 
ou organização de advocacia pode ter um impacto 
substancial, especialmente quando a organização 
ocupa assento nos órgãos de governança, se envolve 
ativamente em projetos e comissões ou contribui 
financeiramente acima da taxa associativa padrão. 
A influência exercida nesses contextos não apenas 
fortalece o relacionamento da organização com essas 
entidades, mas também pode desempenhar um papel 
estratégico na definição das missões e dos objetivos 
cruciais para as atividades da própria organização.

A TCP tem uma notável presença e participação em 
várias instituições de destaque, como o Órgão Gestor 
de Mão de Obra (OGMO), a Operador Econômico 
Organizado (OEA), a Ordem dos Advogados do Brasil 
(OAB), a Associação Brasileira de Terminais Portuários 
(ABTP), o Sindicato dos Operadores Portuários do 
Estado do Paraná (SINDOP) e a Associação Comercial, 
Industrial e Agrícola de Paranaguá (ACIAP). A atuação 
da TCP nessas entidades não se limita ao simples 
cumprimento de obrigações associativas, mas envolve 
uma participação ativa que vai além.

A TCP compreende a importância estratégica 
de seu envolvimento nessas organizações 
para influenciar positivamente as missões e 
os objetivos que são fundamentais para suas 
operações. Esse comprometimento demonstra 
a visão da TCP de contribuir para a melhoria 
contínua do setor portuário, do comércio e da 
comunidade em geral.

A participação ativa 
em associações reflete 
o compromisso da TCP 
em contribuir para os 
desenvolvimentos econômico e 
social das regiões em que atua 
e influenciar positivamente 
as diretrizes que impactam a 
própria operação, reforçando seu 
papel como uma organização 
engajada e comprometida 
com a sustentabilidade e a 
responsabilidade social.
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COMPLIANCE, ÉTICA E TRANSPARÊNCIA
(3-3; 2-26; 2-27)

A ética é um componente essencial na cultura organizacional da 
TCP, alinhando-se diretamente com sua missão de ser a primeira 
escolha como parceiro de serviços de terminal de contêineres e 
cadeia de suprimentos na América Latina. Os valores corporativos 
da empresa são a espinha dorsal que permite a evolução contínua 
dos negócios e garante sua longevidade. O Código de Conduta 
da TCP, compartilhado e promovido por todos os colaboradores, 
estabelece diretrizes de conduta e princípios a serem seguidos 
por todos. Esse código é um documento dinâmico que se adapta 
constantemente às necessidades e à realidade da empresa.

Entre os valores fundamentais defendidos 
pela TCP, destacam-se o compromisso 
em ser o melhor lugar para trabalhar, o 
estímulo a aspirações elevadas e a busca 
por um ambiente de trabalho feliz e seguro. 
Esses valores refletem a crença de que a 
atividade econômica deve ser conduzida de 
maneira sustentável, com respeito às normas 
ambientais e trabalhistas. A empresa considera 
a adesão às melhores práticas de compliance 
como um pilar central em suas operações, 
mantendo uma estrutura e políticas 
direcionadas à promoção de um ambiente 
ético e íntegro em todas as suas atividades.

Nesse contexto, o cumprimento rigoroso das 
normas e das leis ambientais e trabalhistas 
é um dos principais compromissos da TCP. 
Isso não apenas garante a continuidade das 
operações, mas também sustenta a qualidade 
na prestação de serviços, o desempenho 
financeiro sólido e a geração de resultados 
positivos para acionistas, colaboradores e 
demais partes interessadas. A ênfase da 
TCP na ética e no compliance reflete seu 
compromisso com práticas empresariais 
responsáveis, transparentes e alinhadas com 
os mais elevados padrões éticos.

“A ética é um componente 
essencial na cultura 
organizacional da TCP.”
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Em plena consonância com os objetivos do Pacto Global 
até 2030, a TCP reconhece que a observância das diretrizes 
legais não é meramente uma obrigação, mas também 
uma valiosa oportunidade para promover um ambiente 
mais ético e transparente, fortalecer o bem-estar da 
comunidade e apoiar o desenvolvimento econômico local 
de maneira sustentável. Esse compromisso inabalável 
com a aderência aos regulamentos está profundamente 
enraizado nas operações diárias da TCP, nas quais diversos 
procedimentos internos são implementados para garantir a 
estrita conformidade com as normas e as regulamentações 
pertinentes. Nos últimos anos, a empresa tem validado 
sua dedicação à adesão aos princípios legais por meio 
de bem-sucedidas auditorias externas jurídicas, que não 
identificaram qualquer desvio.

A organização mantém políticas meticulosamente elaboradas 
relacionadas à observância dos preceitos legais, abrangendo 
áreas como interações com agentes públicos, avaliação da 
reputação de fornecedores e clientes, práticas de brindes 
e entretenimento, bem como diretrizes anticorrupção e 
ambientais. Essas políticas são um reflexo tangível do 
comprometimento duradouro da TCP com a organização, 
a implementação e a manutenção das melhores práticas 
no que se refere à conformidade legal, envolvendo 
tanto os colaboradores, quanto as partes associadas à 
instituição. Esse engajamento transparece em toda a cultura 
organizacional, solidificando sua posição como uma entidade 
responsável e ética em todas as suas atividades.
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Adicionalmente, a TCP investe em uma cultura de integridade 
e ética, disponibilizando um Canal de Ética que permite 
denúncias anônimas acerca de qualquer desvio. Além disso, 
os colaboradores da empresa receberam treinamento em 
conformidade legal, aderindo aos padrões internacionais. 
O ponto alto do ano foi a iniciativa realizada no Dia 
Internacional de Combate à Corrupção, quando a alta 
gestão da companhia compartilhou com os colaboradores a 
importância da conduta íntegra nos negócios. Como resultado 
de todos esses esforços, a TCP preserva uma notável 
reputação de aderência às normas legais, sem qualquer 
registro de multas aplicadas recentemente. Vale ressaltar que 
casos de não conformidade que possam acarretar penalidades 
administrativas são tratados com seriedade e resolvidos 
prontamente, com um enfoque especial nos atrasos na 
imputação de informações no sistema alfandegário, que é 
fundamental para as operações da empresa. A TCP mantém 
seu firme compromisso com a integridade e a conformidade, 
buscando incessantemente aprimorar seus procedimentos e 
garantir a estrita observância de todas as regulamentações 
pertinentes, consolidando, assim, sua posição como uma 
organização responsável e ética.
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COMBATE À CORRUPÇÃO
(205-1; 205-2) 

A TCP mantém um constante compromisso em relação ao combate à corrupção, 
reconhecendo a importância de identificar e mitigar os riscos associados a essa 
questão. Para isso, a empresa conduz avaliações de risco abrangentes em suas 
operações, com o objetivo de gerenciar efetivamente quaisquer ameaças relacionadas 
à corrupção. A matriz de riscos da companhia compreende 71 eventos, dos quais 29 
são diretamente ligados a questões de compliance e corrupção, representando um 
significativo percentual de 41%. Além disso, a avaliação de riscos identificou 23 riscos 
de compliance e corrupção como significativos, resultando na implementação de 
medidas de prevenção contínuas, sujeitas a revisões constantes para aprimoramento.

A abordagem da TCP em relação ao combate à corrupção não 
se restringe apenas à identificação de riscos, mas também inclui 
uma estratégia abrangente de capacitação e comunicação. A 
empresa garante que 100% dos membros estejam cientes dos 
procedimentos e das políticas de combate à corrupção adotados. 
Além disso, todos os colaboradores da TCP recebem treinamentos 
específicos das políticas anticorrupção da organização, garantindo 
um amplo entendimento e conscientização em todas as 
categorias funcionais. A empresa adota medidas adicionais, 
como disponibilização de políticas anticorrupção no sistema da 
empresa e campanhas de marketing semanais nas instalações da 
companhia em Curitiba, Ortigueira e Paranaguá como parte de 
sua estratégia para prevenir a corrupção.
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GESTÃO DE FORNECEDORES
(3-3; 308-01; 408-1; 409-1; 414-1; 414-2; 204-1) 

Na busca por impactos positivos nas pessoas e 
na economia, a TCP se esforça para promover 
a concorrência justa e reduzir a corrupção. A 
transparência e a ética são valores fundamentais que 
permeiam as práticas da TCP ao escolher fornecedores. 
Isso garante que a empresa esteja obtendo produtos e 
serviços de alta qualidade a preços justos, promovendo 
eficiência e produtividade econômica.

A TCP busca fortalecer suas políticas, seus 
procedimentos, seu código de conduta e termos 
gerais e suas condições de fornecimento, alinhando-os 
com as melhores práticas ESG (Ambiental, Social e 
Governança). A empresa busca também a orientação 
de consultorias e a implementação de sistemas de 
monitoramento para garantir a aderência contínua a 
práticas responsáveis na gestão de fornecedores.

Além disso, a TCP adota procedimentos rigorosos 
de monitoramento e reciclagem de sua equipe de 
compras em relação a práticas de compliance e ética. 
Isso envolve a assinatura de termos de compromisso 
e a adoção de boas práticas internas. A empresa 
classifica e requalifica regularmente seus fornecedores, 
garantindo que eles mantenham impactos positivos 
reais e potenciais.
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Para mitigar impactos negativos, investe em práticas de 
gestão de fornecedores que combatem a corrupção e o 
suborno. A empresa rejeita práticas antiéticas e mantém 
práticas transparentes em suas cotações e negociações 
de contratos, visando evitar concorrência ilegal.

Em relação aos direitos humanos, a TCP assume um 
papel ativo na melhoria das condições de trabalho, 
assegurando que seus fornecedores respeitem princípios 
fundamentais, como a proibição do trabalho infantil e 
a garantia de salários justos. Essa abordagem busca 
contribuir para a redução da desigualdade e a promoção 
de direitos humanos no ambiente de trabalho.

Sabendo que a seleção de fornecedores comprometidos com 
práticas sustentáveis tem impactos ambientais positivos, a 
TCP busca fornecedores que compartilhem seu compromisso 
com a sustentabilidade, adotando práticas que reduzam 
o uso de recursos naturais e minimizem o desperdício, 
alinhando-se com os próprios objetivos ambientais.

O processo de requalificação de fornecedores inclui o 
acompanhamento via sistema de background check e 
o monitoramento de KPIs de atendimento. A empresa 
também se compromete a aderir ao processo de 
requalificação documental e ambiental, monitorar KPIs de 
entrega e qualidade da entrega e buscar novas certificações.
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A empresa implementou com sucesso o Documento 
Socioambiental, que requer que os fornecedores 
preencham um questionário abrangente, aderindo não 
apenas aos critérios estabelecidos no Código de Conduta 
da Companhia, mas também ao clausulado padrão dos 
contratos. Atualmente, a prática de preenchimento do 
questionário socioambiental é mandatória para todos os 
fornecedores, como explicitado no site e nas diretrizes 
da empresa. Essa abordagem resultou em um índice de 
100% de conformidade dos fornecedores com contrato e 
homologados por meio dos critérios estabelecidos.

Para aprimorar ainda mais a gestão de fornecedores, 
a TCP utiliza o sistema de Background Checking. Esse 
sistema permite à empresa extrair um dossiê completo do 
fornecedor, incluindo informações relevantes e eventuais 
não conformidades. Por meio desse sistema, a TCP monitora 
regularmente os fornecedores e garante que eles continuem 
a cumprir os elevados padrões de conformidade e ética 
da empresa.

Na TCP não existem fornecedores em sua base homologada 
que apresentem riscos relacionados ao trabalho infantil, à 
escravidão ou às situações análogas à escravidão. Todos os 
fornecedores que preenchem o Questionário Socioambiental 
e são homologados para suprimentos de produtos químicos 
demonstram sólido compromisso com práticas responsáveis. 
Adicionalmente, a empresa não registrou nenhum 
fornecedor que tenha causado impactos sociais negativos 
reais e potenciais, fortalecendo sua reputação como uma 
organização responsável e ética em todas as suas operações.

Em 2022, 25% da quantidade de pedidos de compra foram 
com fornecedores locais. Portanto, a TCP se esforça para 
manter um equilíbrio sólido entre impactos econômicos, 
ambientais e sociais positivos e a prevenção de impactos 
negativos, garantindo que sua gestão de fornecedores seja 
conduzida de maneira responsável e ética.
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TEMA 17A TCP desempenha um papel fundamental em 
um setor de importância nacional: o comércio 
internacional. Suas operações de logística integrada 
e outras atividades têm impactos diretos em diversos 
aspectos, afetando a economia, o meio ambiente, a 
comunidade local, seus colaboradores e uma gama de 
stakeholders. O impacto da TCP é significativo, não 
apenas regionalmente, mas também em nível nacional. 
A empresa desempenha um papel crucial como ponto 
de entrada e fomento para o comércio internacional 
de outros países, como o Paraguai, fortalecendo ainda 
mais seu papel na economia nacional.

ECONÔMICO

ECONÔMICO
ECONÔMICO

ECONÔMICO
ECONÔMICO

(3-3)
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É fundamental ressaltar que a TCP está comprometida 
em manter um equilíbrio financeiro responsável, que 
leve em consideração tanto os aspectos econômicos 
quanto os impactos na comunidade e no meio 
ambiente. Para alcançar esse objetivo, a empresa 
estabelece e monitora sua estratégia financeira por meio 
de reuniões frequentes da diretoria e da gerência. Essas 
reuniões são fundamentais para avaliar o desempenho 
real em comparação com o planejado, fazer projeções 
e identificar ações mitigatórias de risco. A empresa 
também mantém um alinhamento constante com 
as diretrizes da matriz, garantindo que as operações 
estejam de acordo com os padrões internacionais.

A gestão responsável dos recursos é uma prática 
contínua na TCP, com o objetivo de reduzir os custos 
do serviço e, ao mesmo tempo, investir na manutenção 
e na expansão de seus ativos. Essas ações não apenas 
contribuem para a sustentabilidade financeira da 
empresa, mas também para o crescimento do negócio.

A empresa atua no comércio internacional e na logística 
integrada, impactando diretamente a economia, o meio 
ambiente, a comunidade local e outros stakeholders. 
Além disso, a contratação de pessoal e fornecedores 
tem um impacto significativo na região e no país como 
um todo, impulsionando a economia e fornecendo 
oportunidades de emprego.
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Consciente de sua influência, a TCP 
mantém altos padrões de conduta e 
presta seus serviços com diligência, 
baseada em suas políticas e mantendo 
seu canal de denúncias, os quais 
também auxiliam na identificação de 
potenciais ameaças ao compliance 
empresarial. Cada área é responsável 
pela aplicação dessas políticas, com 
a assistência do Departamento de 
Qualidade, e os treinamentos são 
ministrados conforme necessário.

A TCP também envia relatórios 
anuais para a matriz, que estabelece 
um planejamento de mitigação 
ou complementa os mecanismos 
já adotados pela empresa. Essa 
abordagem permite que a TCP 
observe melhorias imediatas em suas 
operações, garantindo um equilíbrio 
financeiro responsável e sustentável.

EQUILÍBRIO FINANCEIRO
(201-1)

A Demonstração do Valor Adicionado 
(DVA) é uma ferramenta que 
permite uma análise detalhada 
da geração e da distribuição da 
riqueza pela empresa, mostrando 
como os resultados influenciam e 
são influenciados pela comunidade, 
colaboradores, acionistas e demais 
partes interessadas. Por meio da 
análise do DVA, é possível ter uma 
perspectiva mais ampla do impacto 
econômico da TCP e de que forma 
suas operações reverberam em toda a 
esfera socioeconômica, promovendo 
transparência e reforçando o 
compromisso da companhia com uma 
atuação responsável e sustentável.
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a. Valor econômico Direito Gerado 2019 2020 2021 2022

Receitas totais 737.516 824 1.055.101 1.276.886

R$  723.058,00 813.401,00 1.041.386,00 1.253.369,00

c. Valor econômico Retido (milhares) 2019 2020 2021 2022

“Valor econômico gerado”- “ 
Valor econômico distribuído

R$ 60.685,00 R$ 228.282,00 R$ 275.589,00 R$ 242.131,00

b. Valor econômico Distribuido 2019 2020 2021 2022

Custos operacionais + Depreciação 281.654 295.839 330.327 375.263

Salários e benefícios de colaboradores 102.948 121.272 125.856 146.790

Pagamentos e provedores de capital 264.421 524.084 577.394 228.278

Impostos, taxas e contribuições 27.808 111.555 297.113 284.424

Total R$ 676.831,00 R$ 1.052.750,00 R$ 1.330.690,00 R$ 1.034.775,00

Custos operacionais 41,6% 28,1% 24,8% 36,3%

Salários e benefícios de colaboradores 15,2% 11,5% 9,5% 14,2%

Pagamentos e provedores de capital 39,1% 49,8% 43,4% 22,1%

Pagamentos ao governo 4,1% 10,6% 22,3% 27,5%

Investimentos na comunidade 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Dividendos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total (conferência) 100% 100% 100% 100%

d. Outros indicadores financeiros 2019 2020 2021 2022

Ebtida ajustado 391.524 462.720 615.643 685.580

Lucro bruto 358.529 406.616 575.053 687.391

Ebtida ajustado/box (R$/box) 762 839 995 1.083

Lucro Líquido 55.145 92.544 422.192 311.506

Investimento/CAPEX 238.623 47.574 69.383 127.341

Dívida líquida 793.783 611.277 330.937 47.109

514.026 551.664 618.429 632.904

MENSAGEM   
DA TCP O RELATÓRIO A TCP AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANÇA ECONÔMICO ANEXOS1 2 3 4 5 6 7 8



Em 2022, o EBITDA da 
empresa demonstrou um 
crescimento notável nos 
últimos anos, impulsionado 
pelo desenvolvimento de 
novas fontes de receita, pela 
expansão das atividades e pelo 
eficaz controle de despesas 
e custos. O ano 2019 se 
destacou por ser um período 
de significativos investimentos, 
considerado um marco no 
setor portuário devido ao 
montante investido, que se 
tornou o maior da indústria. 
Para financiar esse projeto 
de expansão, a companhia 
conseguiu aporte financeiro 
de aproximadamente R$ 600 
milhões, por meio da emissão 
de debêntures e da obtenção 
de dívidas com prazos mais 
estendidos, o que resultou em 
uma gestão de fluxo de caixa 
mais eficiente.

No tocante à receita bruta, 

em 2022 houve um aumento 
expressivo de 20% em relação a 2021, 
totalizando R$ 1.253 milhões. 

Esse crescimento foi reflexo do incremento no volume 
total de contêineres e dos ajustes de preços, com 
destaque para o crescimento de 8% nas receitas 
provenientes das Operações de Cais em 2022 em 
comparação ao ano anterior. As receitas geradas pela 
armazenagem e por outros segmentos aumentaram em 
34% se comparadas a 2021, com ênfase nas receitas 
decorrentes da armazenagem de contêineres no pátio, 
que foi fortemente impactada pelo aumento do tempo 
médio de permanência das cargas de importação. Os 
custos operacionais também tiveram um incremento de 
14% em 2022, predominantemente devido ao aumento 
no volume de operações e à alta ocupação no período.
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TRIBUTOS
(207-1; 207-2)

A empresa estabelece uma estratégia fiscal em estreita colaboração 
com escritórios especializados que fornecem todo o apoio necessário 
para garantir um rigoroso controle tributário. Essa estratégia envolve 
a projeção de medidas destinadas a minimizar, reparar ou evitar 
potenciais riscos associados aos impostos do Terminal e é monitorada 
diariamente por equipes internas nas áreas de impostos, contabilidade 
e jurídica. Essa supervisão inclui a análise de extratos fornecidos por 
órgãos públicos, tratamento de intimações e elaboração de defesas 
embasadas em transações registradas no sistema ERP da companhia, 
juntamente com os respectivos relatórios de acompanhamento.
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A administração da TCP avalia, periodicamente, a capacidade da empresa 
de continuar suas operações e divulga, quando apropriado, informações 
relacionadas à continuidade operacional. Provisões são constituídas para todas 
as contingências associadas a processos judiciais em que é provável que ocorra 
um desembolso financeiro, com base em estimativas razoáveis. Essas avaliações 
levam em consideração uma variedade de fatores, como evidências disponíveis, 
jurisprudência relevante, decisões judiciais mais recentes e análise de advogados 
externos. As provisões são revisadas regularmente e ajustadas à medida que novas 
informações ou mudanças nas circunstâncias surgem, como prazos de prescrição, 
resultados de auditorias fiscais ou desenvolvimentos em processos judiciais.

Além disso, são realizadas avaliações técnicas e externas que levam em 
consideração jurisprudência, perspectivas de recuperação de créditos e estratégias 
de planejamento tributário. Todas as decisões relacionadas a essas considerações 
são tomadas pela administração interna, garantindo que a abordagem fiscal seja 
precisa e bem fundamentada.

Assegurar a regularidade tributária e manter um controle eficaz dos riscos é de 
fundamental importância para a consolidação das operações da empresa e suas 
relações sociais e ambientais. Isso contribui para trazer maior segurança aos 
processos e aos envolvidos, ao mesmo tempo em que mantém o devido controle 
sobre sua responsabilidade fiscal.

A preparação e a apresentação das demonstrações financeiras seguem estritamente 
as práticas contábeis brasileiras e as normas internacionais de relatório financeiro 
(IFRS) estabelecidas pelo International Accounting Standards Board (IASB). Ademais, 
são submetidas a auditorias realizadas por uma consultoria externa e, uma vez 
que a empresa está registrada na CVM – Categoria B, submete trimestralmente 
essas demonstrações financeiras auditadas para a referida entidade, garantindo 
transparência e conformidade contínua com as regulamentações.
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COMUNIDADES FORTALECIDAS
(3-3)

A TCP, como uma organização dedicada ao 
desenvolvimento sustentável, reconhece a importância 
de compreender e avaliar os impactos negativos que 
suas operações podem ter nas comunidades locais. Esse 
nível de consciência não apenas reflete o compromisso 
da empresa com a responsabilidade social, mas 
também permite que a TCP priorize e melhore sua 
atenção às comunidades locais em todas as fases de 

suas operações. No contexto de sua atuação no porto e 
na região, a TCP avaliou uma série de impactos sociais, 
ambientais e econômicos, classificando-os quanto à sua 
duração, reversibilidade e intensidade. Isso proporciona 
um panorama completo dos desafios e das oportunidades 
associados ao seu envolvimento com as comunidades locais. 
No próximo segmento, exploraremos mais profundamente 
esses impactos, suas causas e as estratégias para mitigá-los, 
visando sempre promover uma coexistência harmoniosa e 
benéfica para todas as partes envolvidas.
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• Aumento da pressão sobre os 
serviços públicos de saúde: esse 
impacto é permanente e reversível, 
mas com intensidade fraca. O aumento 
da população e da atividade econômica 
pode sobrecarregar os serviços de 
saúde da região, mas com a devida 
gestão essa pressão pode ser aliviada.

• Aumento de acidentes de trânsito: 
esse é um impacto permanente e 
reversível, mas com intensidade fraca. 
O aumento do tráfego de veículos 
devido às operações do porto pode 
levar a mais acidentes, mas medidas de 
segurança podem reduzir esse impacto.

• Geração de expectativas relacionadas 
a emprego e renda: esse impacto 
é temporário, reversível e de 
intensidade média. À medida que 
a comunidade espera empregos e 
renda vindos do desenvolvimento do 
porto, é importante gerenciar essas 
expectativas para evitar decepções.

IMPACTOS SOCIAIS:

• Conflito com a atividade pesqueira: esse 
impacto é permanente e reversível, mas com 
intensidade forte. Conflitos podem surgir devido 
à concorrência por recursos, requerendo esforços 
significativos para mitigação.

• Conflitos com a comunidade do entorno: 
esses conflitos são permanentes, reversíveis 
e de intensidade média. O desenvolvimento 
do porto pode gerar descontentamento na 
comunidade local, exigindo esforços contínuos 
de relacionamento comunitário.

• Conflitos com usuários do canal de navegação: 
assim como os conflitos com a comunidade, 
esses conflitos são permanentes, reversíveis e 
de intensidade média. A competição pelo uso do 
canal de navegação pode gerar tensões.

• Desconforto e ansiedade na população: 
esse impacto é temporário, reversível e 
de intensidade fraca. Durante as fases de 
construção ou operação, a comunidade pode 
experimentar desconforto e ansiedade, que 
devem ser minimizados com medidas adequadas.
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• Destruição de possíveis sítios arqueológicos de deposição primária: 
esse impacto é temporário e irreversível, mas de intensidade fraca. 
Durante a construção, a destruição de sítios arqueológicos primários 
pode ocorrer, embora medidas de mitigação devam ser aplicadas.

• Destruição de possíveis sítios arqueológicos de deposição 
secundária: similar ao impacto anterior, esse é temporário e 
irreversível, mas de intensidade fraca.

• Possível ocorrência de acidentes com derramamento de substâncias 
perigosas: esse impacto é permanente, irreversível e de intensidade 
média. A operação do porto envolve riscos de derramamento de 
substâncias perigosas que requerem atenção contínua.

• Deterioração da malha viária: esse é um impacto permanente, 
reversível e de intensidade média. O tráfego constante de veículos 
associado ao porto pode levar à deterioração das estradas locais.

• Deterioração de residências: esse impacto é temporário e reversível, 
mas com intensidade fraca. Durante a construção, a vibração e outros 
fatores podem causar deterioração em residências próximas.

• Redução dos custos de produção: esse 
impacto é temporário, reversível e de 
intensidade fraca. Empresas podem se 
beneficiar da redução de custos na fase 
operacional do porto.

• Redução dos preços na operação portuária: 
similar ao impacto anterior, esse é 
temporário, reversível e de intensidade fraca. 
A competição no setor portuário pode resultar 
em preços mais baixos para operadores.

IMPACTOS AMBIENTAIS: IMPACTOS ECONÔMICOS:
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Ter a consciência de sua relevância e do impacto 
que suas operações podem ter em diferentes atores 
permite com que a TCP reconheça que muitas partes 
interessadas dependem de suas atividades, mesmo que 
seja por um período temporário. Portanto, a empresa 
possui um compromisso sólido com a boa conduta e a 
prestação de serviços com diligência, garantindo que 
suas operações estejam alinhadas com os mais altos 
padrões de ética e responsabilidade. 

A dedicação da TCP com o desenvolvimento 
sustentável da comunidade onde opera, seja no 
âmbito social, seja no ambiental, é uma prioridade 
fundamental para a empresa. Essa abordagem não 
apenas destaca a TCP no mercado, mas também 
mantém seu alinhamento com a responsabilidade 
socioambiental. A atuação da TCP transcende suas 
obrigações legais em termos ambientais, refletindo um 
compromisso contínuo de impactar positivamente as 
comunidades vizinhas. A empresa também se alinha 
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS), e isso inclui a erradicação da pobreza, a 
garantia de segurança alimentar, a melhoria da saúde, 
o acesso a uma educação de qualidade, a promoção do 
trabalho decente, o desenvolvimento de infraestrutura, 
a criação de cidades sustentáveis e as parcerias para 
alcançar esses objetivos. Essas ações refletem um 
compromisso com o desenvolvimento econômico 
sustentável e o bem-estar, demonstrando o potencial 
positivo do investimento nas comunidades locais.

A TCP mantém um relacionamento intenso com as 
comunidades vizinhas, sendo as mais próximas o 
bairro Costeira e a Aldeia Pindoty, localizada na Ilha da 
Cotinga. A empresa sabe da importância de garantir 
que suas operações não afetem adversamente a 
qualidade de vida dos moradores e, portanto, promove 
diversas ações que buscam minimizar esses riscos.

Desde 2012, uma das ferramentas que a TCP utiliza 
para atender as necessidades das comunidades 
locais é o Diagnóstico Socioambiental Participativo 
(DSAP) nas áreas diretamente impactadas por suas 
operações. O DSAP serviu como base para avaliar 
os impactos sociais e identificar as demandas reais 
das comunidades, levando ao desenvolvimento de 
programas e projetos que efetivamente beneficiam 
os moradores dessas áreas ao longo dos últimos 
10 anos. Em 2022, foi realizado um novo DSAP 
nas comunidades e, com base no resultado, novas 
oportunidades de projetos foram identificadas e outras 
tiveram sua continuidade reforçada para 2023.
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INVESTIMENTOS E RESULTADOS DE 2022
(203-1; 203-2; 413-1) 

A TCP possui dois planos oriundos do 
Licenciamento Ambiental, que têm como objetivo 
desenvolver socioambientalmente as comunidades 
do entorno da companhia por meio de metas 
traçadas junto ao órgão ambiental regulamentador 
federal. O Plano Básico Ambiental (PBA) abrange 
a Ilha dos Valadares, o bairro Costeira e as 
comunidades de Ponta do Ubá, São Miguel, 
Amparo, Eufrasina, Europinha e Piaçaguera. Já o 
Plano Básico Ambiental do Componente Indígena 
(PBACI) compreende três aldeias indígenas 
localizadas na Ilha da Cotinga (Paranaguá), 
Sambaqui e Shangrilá (Pontal do Paraná).

Dentro dos planos, estão previstos diversos 
programas e subprogramas a serem realizados 
interna e externamente à empresa, relacionados 
diretamente a monitoramentos, gestão de 
resíduos, segurança náutica, comunicação social 
e educação ambiental. Alinhados aos Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável, os programas 
seguem duas linhas:

Linha A

Turismo de  
Base Comunitária

Turismo Caiçara

Capacitação Caiçara

Qualificação 
Profissional

Escola de Pesca

Saúde e Bem-estar  
do Pescador

Combate à  
Dengue na Costeira

Saúde e Bem-estar 
Caiçara

Medidas de 
Compensação

Fortalecimento  
da Associação

Gestão Resíduos 
Sólidos

Troca Solidária

Linha B

Vigilantes Ambientais
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No âmbito do Programa de Educação Ambiental 
da TCP, a empresa promoveu diversas ações que 
fortalecem sua contribuição para as comunidades locais. 
Isso inclui a implementação de subprogramas como:

• Grupo de Trabalho da Pesca Artesanal: esse 
subprograma visa estabelecer uma parceria estreita 
com pescadores artesanais da região, fortalecendo 
a comunicação e o envolvimento deles em questões 
ambientais. Ao fazer isso, a TCP reconhece a 
importância da pesca artesanal na região e trabalha 
para garantir que os pescadores possam continuar suas 
atividades de maneira sustentável.

• Escola da Pesca: esse subprograma contribui para a formação 
e a educação dos pescadores locais, fornecendo conhecimentos 
e habilidades que os ajudam a realizarem suas atividades de 
maneira responsável e respeitosa com o meio ambiente. Por 
meio da Escola da Pesca, a TCP investe no desenvolvimento 
profissional da comunidade local.

• Saúde e Bem-estar do Pescador: o terceiro subprograma 
destaca o compromisso da TCP com o bem-estar dos pescadores. 
A empresa não se limita apenas às questões ambientais, mas 
também se preocupa com a qualidade de vida daqueles que 
dependem da pesca. Isso envolve iniciativas de promoção da 
saúde, da segurança e da qualidade de vida para os pescadores.

Esses subprogramas complementam a 
abordagem holística da TCP em direção 
ao desenvolvimento sustentável das 
comunidades locais, abrangendo não 
apenas questões ambientais, mas 
também sociais e econômicas. O 
investimento contínuo em educação e 
bem-estar destaca o compromisso da 
TCP em causar um impacto positivo e 
duradouro na região.
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Ainda em 2022, a TCP financiou junto ao SESC e ao SENAC 
os cursos escolhidos pelas comunidades, todos com grande 
potencial de aumentar a renda dos participantes.

Ir além da consideração dos impactos ambientais e apoiar 
iniciativas com foco nesse aspecto é de extrema importância 
para o desenvolvimento socioeconômico das comunidades 
tradicionais. Muitos dos residentes dessas áreas precisam 
atravessar rios e baías para chegarem ao centro de Paranaguá, 
tornando essencial levar oportunidades diretamente a suas 
casas. Isso garante que tenham acesso a certificações 
profissionalizantes, capacitando-os para tomar decisões que 
podem melhorar suas vidas. Essas iniciativas fornecem os 
recursos necessários para complementar a renda ou buscar uma 
colocação no mercado de trabalho, ampliando suas perspectivas.

Cursos de capacitação realizados nas comunidades em 2022: 

Comunidade Curso Número  
de vagas

Número de  
participantes

Piaçaguera Doces e Salgados para Festas Infantis 20 13

Amparo Design de Sobrancelhas 20 11

Eufrasina Preparo de Conservas Caseiras 20 9

Ponta do Ubá Preparo de Massas, Pizzas e Lanches 20 7

Ponta do Ubá Aperfeiçoamento de Manicure e Pedicure 20 4

Ilha dos Valadares Doces e Salgados para Festas Infantis 20 12
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No ano passado, a TCP financiou 
integralmente a construção de 30 
casas para as três aldeias indígenas – 
Karaguatá Poty, Guaviraty e Pindoty – 
atendidas pelo Plano Básico Ambiental 
do Componente Indígena (PBACI) da 
empresa. As obras iniciaram em março 
de 2022 e finalizaram em dezembro de 
2022. 

O investimento total  
foi de R$ 5.774.000,00.
Além disso, para melhor o atendimento 
à comunidade da área de influência 
direta do Terminal, a TCP proporcionou a 
reforma da Associação de Moradores do 
bairro Costeira em Paranaguá. 

A obra iniciou em abril,  
foi finalizada em agosto de 
2022 e custou R$ 78.579,30.

Ainda, reforçando a responsabilidade 
da empresa com o desenvolvimento 
das comunidades insulares, a TCP, 
com o apoio da Fundepar e do 
Governo do Estado, subsidiou a 
construção de um novo espaço para 
servir de escola aos estudantes das 
ilhas de Amparo e Piaçaguera, dadas 
as precárias condições que a Escola 
Antônio Paulo Lopes apresentava. 

A obra iniciou em abril 
de 2022, finalizou em 
novembro do mesmo 
ano e recebeu um 
investimento por parte 
da TCP no valor de 
R$ 293.470,00 para 
atendimento às crianças 
da comunidade. 
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A TCP visa proteger o meio ambiente 
local melhorando a qualidade de vida 
da comunidade e evitando possíveis 
riscos à saúde pública e ao ecossistema 
circundante. Quando se trata de resíduos 
não recicláveis, 74,91 toneladas de resíduos 
sólidos em 2022 foram encaminhadas 
para o aterro sanitário, representando um 
avanço significativo na gestão de resíduos.

Além disso, frente a um problema de saúde pública e 
pensando no bem-estar dos moradores da comunidade 
Costeira, foram promovidas duas campanhas direcionadas 
ao combate ao mosquito da dengue com a distribuição 
de 1.000 kits de limpeza e fôlderes orientativos. Esses 
mutirões visam à redução dos riscos de proliferação do 
mosquito transmissor da doença, contribuindo para a 
diminuição dos casos na região, uma preocupação que 
afeta diretamente a qualidade de vida dos moradores.

TROCA SOLIDÁRIA

Com o intuito de promover a correta gestão dos 
resíduos recicláveis, a TCP aposta na Troca Solidária, 
promovendo a troca de resíduos recicláveis pela 
aquisição de alimentos e itens de higiene. O 
projeto acontece mensalmente nas comunidades 
de Europinha, Amparo, Piaçaguera, São Miguel, 
Ilha dos Valadares, Eufrasina e Ponta de Ubá. Em 
2022, 78,7 toneladas de resíduos foram coletadas e 
destinadas corretamente para a reciclagem.

Grandiosa é a importância desse projeto para as 
comunidades, e a participação se mostra crescente 
a cada ano. Em 2021, houve uma média de 93 
famílias participando por mês, já em 2022 esse 
número aumentou para 106.

Nesse sistema, a Associação de Recicladores 
Nova Esperança, localizada na Ilha dos Valadares, 
assume a gestão de todos os resíduos, garantindo 
a reciclagem e, ao mesmo tempo, sustentando 
famílias envolvidas na associação.

A parceria com a associação se estende ainda à 
operação do Terminal que, além de direcionar todos 
os resíduos recicláveis para Nova Esperança, opta 
por direcionar todos os materiais coletados durante 
a limpeza do Rio Itiberê, isso acontece no evento 
anual Remada Ambiental. Dessa forma, a TCP 
consolida o compromisso com a sustentabilidade e o 
desenvolvimento econômico da comunidade.
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O Turismo de Base Comunitário, conforme definido pelo 
projeto, é mais do que uma atividade econômica, é uma 
manifestação de cooperação, equidade e distribuição igualitária. 
Não se trata apenas de explorar paisagens exuberantes, mas de 
mergulhar nas raízes culturais e humanas dessas comunidades.

Em um passo ousado, a TCP, 
reconhecendo a importância 
dessa iniciativa, contratou 
o SEBRAE para organizar e 
orientar os empreendimentos 
das comunidades. O foco é 
claro: não apenas impulsionar 
a economia local, mas também 
capacitar os empreendedores, 
ampliando sua visão e gerando 
um impacto econômico 
direto. A gestão de negócios 
eficiente, que passa a ser 
parte integrante do cotidiano 
dessas comunidades, é a 
chave para desbloquear um 
potencial até então inexplorado. 
Com o apoio do SEBRAE, as 
comunidades estão não apenas 
recebendo turistas, mas também 
compartilhando suas histórias, 
suas tradições e seus modos 
de vida.

TURISMO DE BASE COMUNITÁRIA

Em 2022, surgiu uma semente de 
transformação nas comunidades 
apoiadas pela TCP. Esse desejo, 
expresso por meio de um Diagnóstico 
Socioambiental Participativo (DSAP), 
ganhou vida em um projeto que não só 
se tornou relevante para as comunidades 
locais, mas também fortaleceu os laços 
entre a TCP e essas comunidades. 

O coração desse movimento é o Turismo 
Caiçara, um programa que transcende as 
fronteiras do turismo convencional e vai 
além de simplesmente atrair visitantes; 
ele cria experiências autênticas e 
genuínas. É uma jornada para conhecer 
e aprender vivenciando o modo de 
vida local. Cada visita contribui não 
apenas para o enriquecimento cultural 
dos visitantes, mas também para o 
florescimento das comunidades que 
agora estão no centro desse movimento.
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8
ANEXOS
ANEXOS
ANEXOS
ANEXOS

SUMÁRIO DE CONTEÚDO DA GRI

A TCP relatou com base nas Normas GRI para 
o período de 1.º de janeiro de 2022 a 31 de 
dezembro de 2022.

Fundamentos 2021

MENSAGEM   
DA TCP O RELATÓRIO A TCP AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANÇA ECONÔMICO ANEXOS1 2 3 4 5 6 7 8



CONTEÚDOS GERAIS

STANDARD CONTEÚDOS REFERÊNCIA/RESPOSTA DIRETA OMISSÃO

Requisito omitido Razão Explicação

GRI 2: 
Conteúdos 
Gerais – 2021

2-1 Detalhes da organização 13

2-2
Entidades incluídas no relato de sustentabilidade da 
organização

O desempenho econômico-financeiro incluído neste Relatório engloba o Terminal de Contêineres de Paranaguá S.A. 
As demonstrações financeiras do Terminal de Contêineres de Paranaguá S.A. (TCP) são auditadas pela KPMG. Ainda, 

a empresa está registrada na CVM – Categoria B, em que trimestralmente são submetidas das DFs auditadas. O 
Relatório de Sustentabilidade faz menção ao Grupo TCP.

2-3 Período de relato, frequência e ponto de contato
Este Relatório de Sustentabilidade da TCP foi publicado em 13 de dezembro de 2023. O exercício é o mesmo do 

relato financeiro, no entanto a publicação não é simultânea.

2-4 Reformulações de informações 5

2-5 Verificação externa Não há verificação externa.

2-6
Atividades, cadeia de valor e outras relações de 
negócios

11

2-7 Empregados 46; 47

2-8 Trabalhadores que não são empregados 47

2-9 Estrutura de governança e sua composição 65

2-10
Nomeação e seleção para o mais alto órgão de 
governança

65

2-18
Avaliação do desempenho do mais alto órgão de 
governança

65

2-22
Declaração sobre estratégia de desenvolvimento 
sustentável

3; 4
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CONTEÚDOS GERAIS

STANDARD CONTEÚDOS REFERÊNCIA/RESPOSTA DIRETA OMISSÃO

Requisito omitido Razão Explicação

GRI 2: 
Conteúdos 
Gerais – 2021

2-23 Compromissos de política 20; 21; 23

2-24 Incorporação de compromissos de política 21

2-25 Processos para reparar impactos negativos 9; 18; 21; 22; 56

2-26
Mecanismos para aconselhamento e apresentação de 
preocupações

70

2-27 Conformidade com leis e regulamentos 70

2-28 Participação em associações 69

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 9

2-30 Acordos de negociação coletiva 47

TEMAS MATERIAIS

STANDARD CONTEÚDOS REFERÊNCIA/RESPOSTA DIRETA OMISSÃO

Requisito omitido Razão Explicação

GRI 3: Temas 
Materiais – 2021

3-1 Processo de definição de temas materiais 7

3-2 Lista de temas materiais 7
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GARANTIA DA SAÚDE, SEGURANÇA E BEM-ESTAR DOS COLABORADORES

STANDARD CONTEÚDOS REFERÊNCIA/RESPOSTA DIRETA OMISSÃO

Requisito omitido Razão Explicação

GRI 3: Tópicos 
Materiais 2021

3-3 Gestão de tópicos materiais 51; 59

GRI 401: 
Emprego 2016

401-1  Novas contratações e rotatividade de empregados 47; 50

401-2
Benefícios oferecidos a empregados em tempo integral 
que não são oferecidos a empregados temporários ou 
de período parcial

54

401-3 Licença maternidade/paternidade 51; 54

GRI 403: Saúde 
e Segurança do 
Trabalho 2018

403-1 Sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho 59; 60

403-2
Identificação de periculosidade, avaliação de riscos e 
investigação de incidentes

60

403-3 Serviços de saúde do trabalho 59

403-4
Participação dos trabalhadores, consulta e comunicação 
aos trabalhadores referentes a saúde e segurança do 
trabalho

63

403-5
Capacitação de trabalhadores em saúde e segurança do 
trabalho

11

403-6 Promoção da saúde do trabalhador 63

403-7
Prevenção e mitigação de impactos de saúde e 
segurança do trabalho diretamente vinculados com 
relações de negócios

60

403-8
Trabalhadores cobertos por um sistema de gestão de 
saúde e segurança do trabalho

59
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GARANTIA DA SAÚDE, SEGURANÇA E BEM-ESTAR DOS COLABORADORES

CONDUTA ÉTICA, INTEGRIDADE, COMPLIANCE E GOVERNANÇA NOS NEGÓCIOS

STANDARD CONTEÚDOS REFERÊNCIA/RESPOSTA DIRETA OMISSÃO

Requisito omitido Razão Explicação

GRI 404: 
Capacitação e 
Educação 2016

404-1 Média de horas de capacitação por ano, por empregado 56

404-2
Programas para o aperfeiçoamento de competências 
dos empregados e de assistência para transição de 
carreira

56

404-3
Percentual de empregados que recebem avaliações 
regulares de desempenho e de desenvolvimento de 
carreira

56

STANDARD CONTEÚDOS REFERÊNCIA/RESPOSTA DIRETA OMISSÃO

Requisito omitido Razão Explicação

GRI 3: Tópicos 
Materiais 2021

3-3 Gestão de tópicos materiais 17; 22; 70; 74

GRI 202: 
Presença no 
Mercado 2016

202-1
Proporção entre o salário mais baixo e o salário mínimo 
local, com discriminação por gênero

51

GRI 3: Tópicos 
Materiais 2021

204-1 Proporção de gastos com fornecedores locais 74
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CONDUTA ÉTICA, INTEGRIDADE, COMPLIANCE E GOVERNANÇA NOS NEGÓCIOS

STANDARD CONTEÚDOS REFERÊNCIA/RESPOSTA DIRETA OMISSÃO

Requisito omitido Razão Explicação

GRI 205: 
Combate à 
Corrupção 2016

205-1
Operações avaliadas quanto a riscos relacionados à 
corrupção

73

205-2
Comunicação e capacitação em políticas e 
procedimentos de combate à corrupção

73

GRI 308: 
Avaliação 
Ambiental de 
Fornecedores 
2016

308-1
Novos fornecedores selecionados com base em critérios 
ambientais

74

GRI 405: 
Diversidade e 
Igualdade de 
Oportunidades 
2016

405-1 Diversidade em órgãos de governança e empregados 51

GRI 408: 
Trabalho Infantil 
2016

408-1
Operações e fornecedores com risco significativo de 
casos de trabalho infantil

74

GRI 409: 
Trabalho 
Forçado ou 
Análogo ao 
Escravo 2016

409-1
Operações e fornecedores com risco significativo de 
casos de trabalho forçado ou análogo ao escravo

74

GRI 414: 
Avaliação Social 
de Fornecedores 
2016

414-1
Novos fornecedores selecionados com base em critérios 
sociais

74

414-2
Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e 
medidas tomadas

74
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IMPACTO DAS OPERAÇÕES NO ECOSSISTEMA E BIODIVERSIDADE, GESTÃO DE ÁGUAS E EFLUENTES

STANDARD CONTEÚDOS REFERÊNCIA/RESPOSTA DIRETA OMISSÃO

Requisito omitido Razão Explicação

GRI 3: Tópicos 
Materiais 2021

3-3 Gestão de tópicos materiais 18; 23; 30; 74

GRI 303: Água 
e Efluentes 
2018

303-1 Interações com a água como um recurso compartilhado 26

303-2 Gestão de impactos relacionados ao descarte de água 26

303-3 Captação de água 26

303-4 Descarte de água 26

303-5 Consumo de água 26

GRI 304: 
Biodiversidade 
2016

304-1

Unidades operacionais próprias, arrendadas ou geridas 
dentro ou nas adjacências de áreas de proteção 
ambiental e áreas de alto valor de biodiversidade 
situadas fora de áreas de proteção ambiental

56

304-2
Impactos significativos de atividades, produtos e 
serviços na biodiversidade

30

GRI 306: 
Resíduos 2020

306-1
Geração de resíduos e impactos significativos 
relacionados a resíduos

32

306-2
Gestão de impactos significativos relacionados a 
resíduos

32

306-3 Resíduos gerados 32

306-4 Resíduos não destinados para disposição final 35

306-5 Resíduos destinados para disposição final 35
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APOIO ÀS COMUNIDADES LOCAIS

STANDARD CONTEÚDOS REFERÊNCIA/RESPOSTA DIRETA OMISSÃO

Requisito omitido Razão Explicação

GRI 3: Tópicos 
Materiais 2021

3-3 Gestão de tópicos materiais 84

GRI 203: 
Impactos 
Econômicos 
Indiretos
2016

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a serviços 88

203-2 Impactos econômicos indiretos significativos 88

GRI 413: 
Comunidades 
Locais 2016

413-1
Operações com engajamento, avaliações de impacto e 
programas de desenvolvimento voltados à comunidade 
local

88

413-2
Operações com impactos negativos significativos reais 
ou potenciais nas comunidades locais

30
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MUDANÇAS CLIMÁTICAS: EMISSÕES DE GEE E CONSUMO DE ENERGIA

STANDARD CONTEÚDOS REFERÊNCIA/RESPOSTA DIRETA OMISSÃO

Requisito omitido Razão Explicação

GRI 3: Tópicos 
Materiais 2021

3-3 Gestão de tópicos materiais 18; 23; 39; 44

GRI 302: 
Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organização 37

302-3  Intensidade energética 37

GRI 305: 
Emissões 2016

305-1
Emissões diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa 
(GEE)

37

305-2
Emissões indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa 
(GEE) provenientes da aquisição de energia

39

305-3
Outras emissões indiretas (Escopo 3) de gases de efeito 
estufa (GEE)

39
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DESEMPENHO ECONÔMICO-FINANCEIRO

STANDARD CONTEÚDOS REFERÊNCIA/RESPOSTA DIRETA OMISSÃO

Requisito omitido Razão Explicação

GRI 3: Tópicos 
Materiais 2021

3-3 Gestão de tópicos materiais 77

GRI 201: 
Desempenho 
Econômico 2016

201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído 79

GRI 207: 
Tributos 2019

207-1 Abordagem tributária 82

207-2 Governança, controle e gestão de risco fiscal 82
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